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3.9. Opis e-ustug

W ramach projektu zostang wdrozone nastepujace e-ustugi:

e e-podatki,

e e-zaswiadczenie,
e e-zezwolenie,

*  e-Wypis, Wyrys,
* e-odpady,

e e-drogi,

e e-wizyta,

e e-nabory,

e e-rada,

o e-Radny.

Ponizej przedstawiono opis poszczegdlnych e-ustug, ktére bedg wdrazane w ramach przedmiotowego projektu.

E-podatki

Ustuga e- podatki umozliwi :

e integracje z Ministerialnym rozwigzaniem do sktadania lokalnych deklaracji podatkowych { w llI
kwartale 2019r. Ministerstwo udostepnito rozwigzanie),

® integracje z platforma e-PUAP,

* automatyczne naliczenie naleznosci z tyt. podatkow i optat,

e komunikacje i informacje dot. zobowigzar podatkowych,

* dokonywanie wptat za zobowiazania z tytutu podatkéw dla podatnikéw Miasta,

e dokonywanie optat skarbowych na rachunki Miasta.

Zalogowany i uwierzytelniony za pomocg platformy ePUAP uzytkownik systemu uzyska mozliwosé wgladu w
stan swoich rozliczer z urzedem z wyliczong wartoscig do zapfaty z uwzglednieniem ewentualnych odsetek i
kosztow upomnienia.

Elektroniczne deklaracje podatkowe beda skfadane przez interesantow za posrednictwem planowanej do
uruchomienia przez Ministerstwo Finanséw centralne]j ustugi. Realizacja ustugi umozliwi integracje centralnej
ustugi dot. sktadania deklaracji z systemem finansowym Miasta. Zrédtem danych do zaptaty bedzie system
finansowo-ksiegowy Miasta. Bezposrednio z poziomu portalu e-ustug umozliwiona zostanie ptatnosé¢ na
podstawie wypetnionego i spersonalizowanego dowodu wptaty uwzgledniajacego dane dotyczace kwot i tytutu
zapfaty oraz numeru rachunku na ktéry ona ma by¢ dokonana.

Wprowadzenie e-ustugi powigzanej z podgladem stanu rozliczen umozliwi podatnikowi prawidtowe
dokonywanie wptat w odpowiedniej wysokosci oraz zapewni mu kontrole nad stanem rozliczeri z urzedem.
Interesanci uzyskajg informacje o sposobie naliczenia naleznosci oraz mozliwosci pobrania kopii elektronicznej
decyzji ustalajacej to zobowigzanie. Dzieki wprowadzeniu e-ustugi zostanie usprawniony kontakt z
interesantem skracajac czas pomiedzy powstaniem zobowiazania a dokonywaniem wptat we wiasciwych
kwotach.

Realizacja ustugi poprawi sciggalnos¢ podatku oraz dzieki wprowadzeniu indywidualnych numerow rachunkéw
dla dokonywania wptaty usprawni proces ksiegowania.

Za posrednictwem portalu e-ustug usprawniona zostanie komunikacja w zakresie dostarczania decyzji Urzedu
Miasta o naliczeniu i wysokosci podatku.

W celu uzyskania petnej funkcjonalnosci ustugi, integracji z centralnym systemem, wymagana jest modernizacja
systemu dziedzinowego odpowiadajgcego za naliczanie i windykacje podatkéw (rolny, od nieruchomosci, od
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srodkow transportu, lesnego) od oséb fizycznych i prawnych oraz zakup portalu obstugujgcego naleznosci
(portal e-ustug), ktéry odpowiadatby za komunikacje z podatnikiem.

Identyfikacja podatnikow odbywac sie bedzie za posrednictwem platformy ePUAP z wykorzystaniem profilu
zaufanego.

Implementacja e-ustugi przyczyni sie do podniesienie jakosci obstugi mieszkancéw i dojrzatosci ustug
zwigzanych z obstuga podatkow i ptatnosci.

Ustuga bedzie swiadczona dla:

e  podatnikéw podatku rolnego,

° podatnikow podatku od nieruchomosci,

e  podatnikow podatku lesnego,

e  podatnikéw podatku od srodkéw transportu,

s petentdow dokonujacych optat gminnych (w tym za uzytkowanie wieczyste).

Dane potrzebne do swiadczenia ustugi beda pobierane z systemow dziedzinowych odpowiedzialnych za
naliczanie i ksiegowanie zobowigzan z tytutu podatkow z systemu ePUAP w zakresie informacji niezbednych do
identyfikacji podatnika.

W celu sprawnej komunikacji z interesantami realizowana ustuga zostanie zintegrowana z ustuga e-
powiadomienia za posrednictwem ktdrej automatycznie interesanci beda otrzymywali notyfikacje
(powiadomienia push) o powstaniu zobowigzania podatkowego.

Odpowiedzialnos¢ za dostepnosé oraz jakos¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajaca e-ustuge, a za
identyfikacje uzytkownika administrator platformy ePUAP.

Oferowana e-ustuga wspotpracowaé bedzie z systemem dziedzinowymi wymiaru podatkdw i ksiegowosci
podatkowej, portalem podatkowym, platforma ePUAP oraz systemem elektronicznego obiegu dokumentow.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu podatkowego oraz aplikacji
mobilnych. Dostep bedzie moiliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspierac
bedg rézne platformy urzadzer mobilnych oraz ogélnodostepne przegladarki internetowe.

Dostep do ustugi bedzie moiliwy za posrednictwem Wieloportalowej Platformy E-ustug, ktéra zostanie
wdrozona w gminie miejskiej Wysokie Mazowieckie w ramach przedmiotowego projektu. Logowanie do ustugi
bedzie mozliwe poprzez uzycie profilu zaufanego ePUAP.

W zakresie dostepu do tresci i interfejséw komunikacyjnych uwzglednione beda wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.1 i zasadami Dostepnosci dla systemow informatycznych.

Opis jak obecnie wyglada swiadczenie omawiane] e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium
wykonalnosci w punkcie 2.2.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e-ptatnosci po wdrozeniu.
Tabela 11. Ustuga e-podatki

e-podatki

A2B (Administration to Business)

A2C (Administration to Citizens)

Poziom 2

<
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Poziom 4

 Zalogowany i uwierzytelniony za pomoca platformy ePUAP uzytkownik systemu (mieszkaniec i
- rezydent, czasowo przebywajgcy na terenie Miasta badz posiadajacy lokal na terenie Miasta oraz
- przedsiebiorca) z dowolnego miejsca na dowolnym urzadzeniu uzyska mozliwoséé wgladu w stan
swoich rozliczen z urzedem.

Ustuga umozliwi wyliczenie kwoty do zapfaty z tytutu $wiadczenia przez Gmine ustug publicznych.
Mozliwosc dokanania ptatnosci on-line przez interesariuszy Miasta.

Platnodci zostang automatycznie zaksiegowane w systemie finansowo-ksiggowym urzedu.
Personalizacja swiadczenia ustugi (dane interesanta pobierane 2z systemow dziedzinowych
urzedu/ePUAP) umozliwia ze podatnicy otrzymaja powiadomienie na urzadzenie mobilne w

sytuacji powstania zobowigzania podatkowego.

System umozliwi wglad do rejestru ptatnosci/zobowigzan podatkowych wzgledem urzedu.

Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujgcych funkcjonalnosci:

. integracje z platformg e-PUAP,

*  automatyczne naliczenie naleznosci z tyt. podatkow i opfat dla podatnikow urzedu,

. automatyzacje procesu ksiggowania dokonanych wptat na indywidualnych kontach
bankowych,

. dokonywanie online wplat za powstate zobowigzania z tytutu podatkow,

. Centralizacje miejsca w sieci dostepu do Swiadczonych przez urzad e-ustug — portal (system)

e-ustug,

. Automatyczne wyliczanie wysokosci podatku z uwzglednieniem odsetek, kosztow
dodatkowych,

. Generowanie elektronicznej decyzji zobowigzania oraz automatyczne ustalenie daty
odebrania,

. Automatyzacja i cyfryzacja procesu naliczania podatku na rzecz Miasta,

. Automatyzacja sposobu ksiegowania dokonywanych wptat na kontach indywidualnych
Miasta,

. Automatyzacja procesu generowania decyzji zobowigzania,

. Automatyzacja procesu wpisania daty platno$ci od momentu odbioru ptatnosci,

*  Automatyzacja procesu naliczania odsetek, kosztow dodatkowych na konkretny dzien,

. Cyfryzacja procesu powiadomienia o powstalym zobowigzaniu podatkowym -
powiadomienia na urzgdzenia mobilne.

. Interesanci (mieszkaricy i rezydenci, czasowo przebywajacy na terenie Miasta badi
posiadajacy lokale na terenie gmin oraz przedsiebiorcy) Urzedu Miasta, Wiadze Miasta oraz
pozostate grupy wymienione jako interesariusze w projekcie.

. Urzad szacuje, ze realizacja procesu administracyjnego zwigzanego z realizacjg e-ustugi
przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 35 %

e Podanie dokladnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest niemozliwe. Podanie
optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne dla wszystkich
odbiorcow e-ustugi.

Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania bedg zwigzane z optatami za energie
elektryczna.

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do dokladnego oszacowania)
zwigzanymi z :

. optatami pocztowymi,

s opfatami telekomunikacyjnymi,

. kosztami interesariuszy dot. dojazdu do Urzedu,

*  ograniczenie kosztow prowizji za ptatnosci dla inkasentdw i bankow,

e  ograniczenie optat utrzymaniowych dotychczasowych systemadw informatycznych,

. kosztami inkasentow,

. automatyzacja proceséw wewnetrznych  Urzedu i zmniejszeniem ilosci  czynnosci
rutynowych w urzedzie,

. zmniejszeniem ilosci drukowanych materiatdw Urzedowych.
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Realizacja e-ustug w dluiszej perspektywie przyczyni sie do szybszego zatatwiania spraw oraz do
podniesienia efektywnosci administracji.

Korzysci ogdlne:

. zwigkszenie dostgpnosci do ustug urzedu poprzez uruchomienia jej Swiadczenia droga
elektroniczng z kazdego miejsca na dowolnym urzadzeniu w tym maobilnym,

. zwiekszenie dostepnosci dia os6b niepelnosprawnych (niedowidzacych),

. petna cyfryzacja procesu swiadczenia ustugi,

. usprawnienie komunikacji miedzy grupami interesariuszy i otoczeniem/spoteczenstwem,

Korzysci dla interesantow:

*  oszczednos¢ czasu — informacja o sposobie naliczenia wszelkich oplat (minimalizacja
bezposredniego/telefonicznego kontaktu z pracownikami urzedu),

. swiadczenie ustugi dostepne 24h,

e ograniczenie/eliminacja wizyt w urzedzie,

. przypominanie o zalegtosciach na urzgdzenia mobilne,

. kontrola stanu rozliczern z urzedem - redukcja naliczenia odsetek, kar za powtdrne
powiadomienia,

*  wygoda w platnosciach swiadczonych online automatycznie z poziomu ustugi (automatyczne
podstawienie danych ptatnika),

Korzysci dla Urzedu:

. unifikacja procesu obstugi elektronicznej podatkéw lokalnych,

. ograniczenie bezposrednich wizyt interesantéw w urzedzie,

. redukcja dystrybucji decyzji podatkowych przy pomocy poczty tradycyjnej (zmniejszenie
kosztow korespondencyjnych),

. automatyzacja procesdw ewidencji wptat na indywidualnych kontach Miasta,

. efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobow osobowych,

. centralizacja/automatyzacja punktu naliczenia optat (tatwa zastepowalnos¢ pracownikow),

. przyspieszenie proceséw i ustug realizowanych przez Gmine (Urzad),

e skrocenie czasu otrzymania $rodkéw finansowych z tyt. zobowigzan podatkowych do
budzetu Miasta.

E-zaswiadczenie.

Ustuga umozliwi sktadanie wniosku o wydanie zaswiadczenia o:

s wielkosci gospodarstwa rolnego,

e niezaleganiu lub zaleganiu w podatkach dla oséb fizycznych i oséb prawnych,

e zalegtosciach zbywajgcego / nabywajgcego wiasnosc gruntowa,

e zaswiadczenie o prawie do gtosowania,

e zaswiadczenie o figurowaniu / niefigurowaniu w ewidencji podatkéw i optat lokalnych.

Odpowiednio opracowany formularz wniosku o wydanie zaswiadczenia wraz z mozliwoscia dokonania optaty
osadzony na platformie ePUAP umotliwi podpisanie go za pomocg profilu zaufanego platformy ePUAP lub
podpisu elektronicznego weryfikowanego kwalifikowanym certyfikatem a nastepnie przekazanie go do Urzedu
za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej Urzedu funkcjonujgcej na platformie ePUAP.

Ustuga ta bedzie powigzana z rejestracjg wniosku w Systemie Elektronicznego Obiegu Dokumentow (EOD) i
systemie dziedzinowym odpowiedzialnym za wydawanie tych zaswiadczen. Wydanie zaswiadczenia i opatrzenie
go podpisem elektronicznym w systemie dziedzinowym umozliwi automatyczne przestanie go za
posrednictwem systemu obiegu dokumentow i Elektronicznej Skrzynki Podawczej do osoby wnioskujgcej.
Mieszkaniec Miasta uzyska dodatkowo informacje za posrednictwem ustugi e-Powiadomienia.

Ustuga bedzie swiadczona dla: interesanta (mieszkarica Miasta, rezydenta, czasowo przebywajgcego na terenie
Miasta badz posiadajacego lokale na terenie gmin oraz przedsiebiorcy) UG w Wysokiem Mazowieckiem.




Strona |49

Dane potrzebne do swiadczenia ustugi bedg pobierane z systemu ePUAP (informacje o wnioskodawcy) oraz
systemu wymiaru podatkow.

Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do swiadczenia ustugi:

e platforma ePUAP.

e System Elektronicznego Obiegu Dokumentow (EOD)

e Systemy dziedzinowe/System ksiegowosci podatkowe;]

® rejestr podatku rolnego od osob fizycznych,

e rejestr podatku od nieruchomosci 0séb fizycznych,

e rejestr podatku od nieruchomosci oséb prawnych,

e rejestr podatku lesnego od oséb fizycznych,

e rejestr podatku lesnego od osob prawnych,

* rejestr podatku od srodkéw transportu,

e rejestr optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi,

Odpowiedzialnos¢ za dostepnosc oraz jakos¢ danych ponosi¢ bedzie jednostka wdrazajgca e-ustuge oraz
administrator platformy ePUAP.

W ramach tej ustugi udostepniane beda dane dotyczace osoby sktadajgcej wniosek oraz informacje ktérych
dotyczyt wniosek (np. powierzchnie uzytkéw rolnych) wnioskodawcy.

Projektowana ustuga zorientowana na uzytkownika zaktada mozliwoéé skfadania deklaracji i otrzymania
zwrotnie informacji o rocznej wysokosci optaty z podziatem na raty i terminy ptatnosci

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnej platformy ePUAP. Dostep bedzie
mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda ogolnodostepne
przegladarki internetowe.

W zakresie dostepu do tresci i interfejséw komunikacyjnych wytyczne zwigzane ze standardem WCAG 2.1
realizowane bedg przez administratora platformy ePUAP.

Opis jak obecnie wyglada swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium
wykonalnosci w punkcie 2.2.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e-zaswiadczenia po wdrozeniu.

Tabela 12. Ustuga e-zaswiadczenie

e-zaswiadczenie
| AZA; A2C
Poziom 1
Poziom 4

Dzigki wdrozeniu ustugi mozliwe bedzie ziozenie drogg elektroniczng za pomocy platformy ePUAP
wniosku do Miasta podpisanego profilem zaufanym (uwierzytelnienie sktadajacego) dotyczacego
wydania  zaswiadczenia np. o dochodowosci, wielkoéci gospodarstwa  rolnego,
niezaleganiu/zaleganiu w podatkach oraz zalegtosciach zbywajacego/nabywajacego wlasnosé
gruntowga. Dzigki ustudze mozliwe bedzie rdwniez otrzymanie podpisanego elektronicznym
podpisem kwalifikowanym zaswiadczenia ww. sprawach bez wychodzenia z domu. Urzad po
otrzymaniu  wypetnionego przez platforme ePUAP podpisanego wniosku interesariusza
przeprowadzi proces w petni elektronicznie poprzez wdrozony w urzedzie EOD (Elektroniczny
Obieg Dokumentéw) wraz z odpowiedzia do wnioskujgcego. Generowanie powiadomien za
posrednictwem funkcjonalnosci elektronicznych powiadomien sms.
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Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujacych funkcjonalnosci:

. opracowanie formularzy na platformie ePUAP dla ustug,

. rejestracja wniosku w EOD,

»  obstuga elektroniczna procesu wydawania decyzji/zaswiadczenia w sposdb zaplanowany
(zaprojektowanie $ciezek obiegu dla rdznych spraw),

umotliwienie podpisu posiadanym podpisem kwalifikowanym urzednikom wydajacym
decyzje administracyjne w zakresie przedmiotowych zaswiadczen,

»  kontrola procesu procedowania konkretnego wniosku poprzez umotliwienie wgladu w caly
proces akceptacji,

. generowanie powiadomier e-mail i w aplikacji mobilnej.

. automatyzacja i cyfryzacja procesu uzyskiwania zaswiadczenia z urzedu Miasta,

*  zautomatyzowanie sposobu procedowania merytorycznych spraw przez konkretne osoby w
Gminie (wraz z obstuga zastepstwa,

»  podpisywanie zaswiadczer posiadanym podpisem kwalifikowanym,

»  petna cyfryzacja procesu wydawania zaswiadczen — dostarczenie podpisanego dokumentu
na platforme ePUAP z ktdrej skladajgcy odbiera dokument,

*  uwierzytelnienie sktadajacego wniosek poprze podpisanie profilem zaufanym.

. interesanci (mieszkaricy i rezydenci, czasowo przebywajacy na terenie Miasta bgdi
posiadajacy lokale na terenie Miasta oraz przedsigbiorcy) Urzedu Miasta Wysokie
Mazowieckie,

. urzednicy Miasta Wysokie Mazowieckie obsiugujacy interesantdw,

. wiadze Miasta.

Urzad szacuje, ze realizacja procesu administracyjnego zwigzanego z realizacjg e-ustugi przyczyni
sie do usprawnienia pracy interesariuszy usfug o ok. 40 %.

Podanie dokftadnego czasu (w godzinach/dniach) dia e-ustugi jest niemozliwe. Podanie
optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne dla wszystkich odbiorcow e-
ustugi.

Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania bedq zwigzane z oplatami za energie
elektryczna.

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do dokladnego oszacowania)
zwigzanymi z :

. optatami pocztowymi,

+  oplatami telekomunikacyjnymi,

. kosztami interesantéw dot. dojazdu do Urzedu,

. ograniczenie optat utrzymaniowych dotychczasowych systemow informatycznych,

. automatyzacja proceséw wewnetrznych Urzedu | zmniejszeniem ilosci  czynnodci
rutynowych w urzedzie,

s zmniejszeniem ilosci drukowanych materiatow Urzedowych.

Realizacja e-ustug w dluiszej perspektywie przyczyni sie do szybszego zalatwiania spraw oraz do
podniesienia efektywnosci administracji.

Korzysci ogélne:

. umozliwienie ztozenia podpisanego wniosku o wydanie zaswiadczenia drogg elektroniczng z
kazdego miejsca na dowolnym urzgdzeniu w tym mobilnym,

. zwiekszenie dostepnosci dla os6b niepetnosprawnych (niedowidzacych),

. petna cyfryzacja procesu swiadczenia usfugi — odbior droga elektroniczng,

. usprawnienie komunikacji miedzy grupami interesariuszy i otoczeniem/spotfeczeristwem,

Korzysci dla interesantow:

. mozliwos¢ zlozenia wniosku za posrednictwem platformy ePUAP i specjalnie
przygotowanego formularza,

*  oszczednos¢ czasu — informacja zakorficzeniu obstugi zloionego wniosku nastapi za
posrednictwem wystanego powiadomienia do wnioskujgcego,

e Swiadczenie ustugi dostepne 24h,

. brak potrzeby wizyty w urzedzie (zatatwienie sprawy w petni elektroniczne).

Korzysci dla Urzedu:
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. rejestracja i procedowanie ztozonych wnioskow weg ustalonych sciezek obiegu,

. ograniczenie/wyeliminowanie bezposrednich wizyt interesantéw w urzedzie,

. redukcja dystrybucji wydanych zaswiadczen przy pomocy poczty tradycyjnej (zmniejszenie
kosztow korespondencyjnych),

. efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobdw osobowych,

. w peini elektroniczny proces obiegu dokumentu w gminie (kontrola czasu / historia
akceptacji),

. podpisanie zaswiadczen posiadanym podpisem kwalifikowanym,

. przyspieszenie procesow i ustug realizowanych przez Miasto (Urzad),

. redukcja wydatkowania srodkow na materiaty biurowe i papier.

E-zezwolenie

Ustuga umozliwi sktadanie wniosku o wydanie zezwolenia na wycinke drzew lub krzewdw na terenie Miasta.
Opracowany formularz wniosku o wydanie zezwolenia wraz z mozliwos¢ dotaczenia wymaganych zatgcznikow
osadzony zostanie na platformie ePUAP, umoiliwi to podpisanie go za pomocg profilu zaufanego platformy
ePUAP a nastgpnie przekazanie go do Urzedu za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej Urzedu
funkcjonujgcej na platformie ePUAP.

Ustuga e-zezwolenie zostanie powigzana z Systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EOD)
odpowiedzialnym za obstuge wniosku oraz umozliwienie wydania decyzji. Pobranie wniosku z systemu ePUAP
oraz rejestracja decyzji w systemie ePUAP odbywac sie bedzie automatycznie.

Przekazanie wniosku ze skrzynki podawczej EOD do osoby merytorycznej, odpowiedzialnej z wydanie decyzji
bedzie odbywac sie bez konicznosci uzycia papieru i bedzie realizowane z wykorzystaniem systemu EOD.

Wykorzystanie systemu ePUAP do rejestracji wniosku o zezwolenie na wycinke drzew pozostaje zgodne ze
zdefiniowanym przez WCAG 2.1 standardem dostepnosci e-ustugi.

Projektowana ustuga zorientowana na uzytkownika umozliwia ztozenie wniosku o zezwolenie na wycinke drzew
lub krzewow oraz uzyskanie informacji zwrotnej w postaci wydanej decyzji drogg elektroniczna.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogodlnodostepnej platformy ePUAP. Dostep bedzie
mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda ogdlnodostepne
przegladarki internetowe.

W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych wytyczne zwigzane ze standardem WCAG 2.1
realizowane beda przez administratora platformy ePUAP.

Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do swiadczenia ustugi:

s Systemy EOD,
e platforma ePUAP,.
e pakiet biurowy funkcjonujacy w Urzedzie.

Interesant sktadajgcy wniosek o zezwolenie po wydaniu decyzji zostanie poinformowany za posrednictwem
platformy e-PUAP.

Opis jak obecnie wyglada swiadczenie omawiane] e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium
wykonalnosci w punkcie 2.2.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e-zezwolenie po wdrozeniu.

Tabela 13. Ustuga e-zezwolenie
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e-zezwolenie
AZA; A28, A2C
: Poziom 2
Poziom 4

Ustuga umozliwi ztozenie drogg elektroniczng za posrednictwem platformy ePUAP wniosku do
Miasta podpisanego profilem zaufanym (uwierzytelnienie skiadajgcego) dotyczacej zezwolenia na
wycinke drzew lub krzewdw na terenie wnioskowanej Miasta.

Tak zlozony wniosek zostanie nastepnie zarejestrowany w urzedzie elektronicznie za
posrednictwem wdrozonego systemu EOD (Elektroniczny Obieg Dokumentdw). Nastepnie system
obiegu na podstawie zaplanowanego obiegu dokumentéw dla danej sprawy przekieruje
wypetniony wniosek do osoby merytorycznie zajmujacej sie danym tematem, ktora to wyda
decyzje podpisang posiadanym certyfikatem kwalifikowanym. Decyzja ta bedzie do odbioru na
koncie ePUAP wnioskujacego.

Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujacych funkcjonalnosci:

e  opracowanie formularzu wniosku na platformie ePUAP dla ustug wraz z mozliwoscig
dodania zatgcznikow,

. rejestracja wniosku w EOD Miasta,

e petna cyfryzacja obstugi procesu wydawania konkretnej decyzji w sposéb zaplanowany
(zaprojektowanie $ciezki obiegu dokumentul),

*  umotliwienie podpisu decyzji przez posiadany certyfikat kwalifikowany,

. kontrola procesu procedowania konkretnego wniosku poprzez umoziliwienie wglad w caly
proces akceptacji.

*  petna Obstuga w systemie Elektronicznego Obiegu Dokumentow,

. automatyzacja i cyfryzacja procesu uzyskiwania zezwolenia z urzedu Miasta,

. zautomatyzowanie sposobu procedowania merytorycznych spraw przez konkretne osoby w
Urzedzie Miasta (wraz z obstugg zastepstw),

. podpisywanie zezwoleri w sposdb elektroniczny (za pomocy posiadanego certyfikatu
kwalifikowanego),

. petna cyfryzacja procesu wydawania zezwolen — dostarczenie podpisanego dokumentu na
platforme ePUAP, z ktorej sktadajgcy odbiera dokument,

*  uwierzytelnienie sktadajacego wniosek poprze podpisanie profilem zaufanym wniosku.

. interesanci (mieszkancy i rezydenci, czasowo przebywajacy na terenie Miasta badz
posiadajacy lokale na terenie gminy oraz przedsiebiorcy) Urzedu Miasta,

. urzednicy Miasta Wysokie Mazowieckie,

*  wiadze Miasta.

Urzad szacuje, ze realizacja procesu administracyjnego zwigzanego z realizacjg e-ustugi przyczyni
sie do usprawnienia pracy interesariuszy usfug o ok. 70%

Podanie dokladnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest niemozliwe. Podanie
optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne dla wszystkich odbiorcow e-
ustugi.

Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania bedg zwigzane z optatami za energig
elektryczng.  Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemoiliwe do doktadnego
oszacowania) zwigzanymi z :

. optatami pocztowymi,

*  oplatami telekomunikacyjnymi,

*  kosztamiinteresantéw dot. dojazdu do Urzedu,

. ograniczenie opfat utrzymaniowych dotychczasowych systemdéw informatycznych,

. automatyzacjg procesow wewnetrznych Urzedu i zmniejszeniem ilosci  czynnosci
rutynowych w urzedzie,

. zmniejszeniem ilosci drukowanych materiatow Urzedowych.

Realizacja e-ustug w dluiszej perspektywie przyczyni sie do szybszego zatatwiania spraw oraz do
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podniesienia efektywnosci administracji.

Korzysci ogodlne:

Umotzliwienie 2fozenia podpisanego wniosku o wydanie zezwolenia droga elektroniczng z kazdego
miejsca na dowolnym urzadzeniu w tym mobilnym,

. zwiekszenie dostepnosci dla 0sob niepetnosprawnych (niedowidzacych),
. petna cyfryzacja procesu Swiadczenia ustugi — odbidr drogg elektroniczng,
. usprawnienie komunikacji miedzy grupami interesariuszy i otoczeniem/spoteczefstwem

Korzysci dla interesantow:

s mozliwos¢ zlozenia wniosku o wydanie zezwolenia za posrednictwem platformy ePUAP i
specjalnie przygotowanego formularza wraz z mozliwosciag dotaczenia zatgcznikow,

s oszczednosc czasu - informacja o zakoriczeniu obstugi zlozonego wniosku nastapi za
posrednictwem wystanego powiadomienia do wnioskujgcego,

*  Swiadczenie usfugi dostepne 24h.

. brak potrzeby wizyty w urzedzie (zatatwienie sprawy w petni elektroniczne).

Korzysci dla Urzedu:

*  rejestracjai procedowanie ztozonych wnioskow wg ustalonych Sciezek obiegu,

*  ograniczenie/wyeliminowanie bezposrednich wizyt interesantdow w urzedzie,

. redukcja dystrybucji wydanych zezwoleri za posrednictwem poczty tradycyjnej (zmniejszenie
kosztéw korespondencyjnych),

s efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobow osobowych,

* w petni elektroniczny proces obiegu dokumentu w Miescie (kontrola czasu / historia
akceptacji),

. podpisanie zaswiadczen posiadanym podpisem kwalifikowanym,

*  przyspieszenie procesow i usfug realizowanych przez Miasto (Urzad)

*  redukcja wydatkowania srodkéw na materiaty biurowe i papier.

E-wypis, wyrys
Ustuga umozliwi sktadanie wniosku o wypis i/lub wyrys z MPZP lub STUDIUM przez interesantéw Urzedu
Miasta. W ramach wdrozenia ustugi wykonana zostanie wektoryzacja map MPZP.

Opracowany formularz wniosku wraz z mozliwos¢ dotgczenia wymaganych zatacznikdw.
Whiosek zostanie skierowany do rozpatrzenia i opracowania.

Mieszkaniec Miasta/rezydent/przedsiebiorca sktadajacy wniosek o wypis i/lub wyrys uzyska mozliwosé
automatycznego optacenia wniosku drogg elektroniczna.

Ustuga umozliwi usprawnienie procesu tworzenia dokumentow wypisu z MPZP lub STUDIUM.

Realizacja ustugi zaktada rozbudowe obecnie wykorzystywanego systemu w Urzedzie Miasta o warstwe
dostepowg dla interesariuszy wraz z rozbudowa obecnych funkcjonalnosci celem podniesienia poziomu
dojrzatosci $wiadczonych ustug. Wdrozona zostanie wektoryzacja MPZP.

Dokonana wptata zostanie automatycznie zarejestrowana w systemie finansowym skracajgcy tym samym czas
realizacji i koszty zwigzane z obstugg wypisow.

Interesant podczas sktadania wniosku uzyska mozliwos¢ wyboru formy w jakiej wypis i/lub wyrys powinien
zostac dostarczony. Optata bedzie wyliczana automatycznie.

Wykorzystanie systemu ePUAP do rejestracji wnioskow pozostaje zgodne ze zdefiniowanym przez WCAG 2.1
standardem dostepnosci e-ustug.
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Opis jak obecnie wyglada Swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium
wykonalnosci w punkcie 2.2.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e-wypis, wyrys po wdrozeniu.

Tabela 14. Usfuga e-wypis, wyrys.

| e-wypis, wyrys

A2C (Administration to Citizens)

A2B (Administration to Business)
Poziom 2

Poziom 4

e Ustuga umozliwi obstuge wnioskéw o wydanie wyrysu bgdZ wypisu z miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego. Ustuga umotzliwi podglad map w obrebie Miasta,
wyszukiwanie dziatek. Pobieranie danych o MPZP dla Miasta w formie automatycznej.

»  Realizacja ustugi umozliwi dokonanie ptatnosci w przypadkach ktérych ztozony wniosek
bedzie jej wymagal.

e  Realizacja ustugi usprawni prace pracownikow Urzedu Miasta odpowiedzialnych za
opracowywania wskazanych dokumentow.

Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujacych funkcjonalnosci:

. system umozliwia uwierzytelnienie przez ePUAP,

. system umotzliwia ztozenie wniosku na elektronicznym formularzu platformy ePUAP,

. automatyczne generowanie dokumentdw z systemu mapowego,

. mozliwos¢ platnosci on-line za ustuge ktérej wniosek zostat ztozony,

s generowanie wypiséw, wyrysow z MPZP i Studidw,

. archiwizowanie wydanych dokumentdw przypisanych do danego konta,

. monitoring obstugiwanych spraw,

s  raportowanie z prowadzonych spraw.

. automatyzacja i cyfryzacja procesow, ktdre obecnie wykonywane sa w wersji papierowej,

*  umoiliwienie podpisywania wydanych decyzji administracyjnych za pomocg posiadanego
certyfikatu kwalifikowanego,

»  petna cyfryzacja dwukierunkowa usfugi dla realizacji opisywanych procesow wiacznie z
odebraniem podpisanej decyzji z miejsca jej ztozenia tj. konta na platformie ePUAP,

*  uwierzytelnienie skladajacego wniosek poprze podpisanie profilem zaufanym wniosku.

e  interesanci (mieszkancy i rezydenci, czasowo przebywajacy na terenie Miasta badi
posiadajacy lokale na terenie gmin oraz przedsiebiorcy) Urzedu Miasta oraz

»  urzednicy miasta Wysokie Mazowieckie obstugujgcy interesantéw,

. wiadze Miasta.

Urzad szacuje, ze realizacja procesu administracyjnego zwigzanego z realizacjg e-ustugi przyczyni
sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 55 %.

Podanie dokladnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest niemozliwe. Podanie
optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne dla wszystkich odbiorcow e-
ustugi.

Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania bed3 zwigzane z oplatami za energie
elektryczng.

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do dokladnego oszacowania)
2wigzanymi z :

*  optatami telekomunikacyjnymi,

. kosztami interesantow dot. dojazdu do Urzedu,

s ograniczenie kosztow prowizji za ptatnosci dla inkasentéw i bankow,

e automatyzacjg proceséw wewnetrznych Urzedu i zmniejszeniem ilosci czynnosci
rutynowych w urzedzie.



Realizacja e-ustug w dluzszej perspektywie przyczyni sie do szybszego zatatwiania spraw oraz do
podniesienia efektywnosci administracji.

Korzysci ogolne:

. umaozliwienie ztozenia wniosku przez interesanta drogg elektroniczng z kazdego miejsca na
dowolnym urzgdzeniu w tym mobilnym,

N

. zwiekszenie dostepnosci dla osdb niepetnosprawnych (niedowidzacych),

. petna cyfryzacja procesu swiadczenia ustugi — odbior decyzji administracyjne] droga
elektroniczna,

. usprawnienie komunikacji miedzy grupami interesariuszy i otoczeniem/spofeczenstwem,

*  dostarczenie wiasciwych narzedzi informatycznych dla pracownikéw Miasta do wydawania
wskazanych materiatdw.

Korzysci dla interesantow:

s wybdr formy w jakiej wypis, wyrys, zaswiadczenie powinien zostac dostarczone,

s automatyczne naliczanie oplaty,

. uiszczanie opfat bezposrednio do skladanych wnioskéw za posrednictwem platformy
ptatnosci on-line,

»  oszczednodé czasu — informacja o zakonczeniu obsiugi zlozonego wniosku nastapi za
posrednictwem wystanego powiadomienia do wnioskujacego,

*  Swiadczenie ustugi dostepne 24h,

. brak potrzeby wizyty w urzedzie (zatatwienie sprawy w petni elektroniczne -
dwukierunkowe).

Korzysci dla Urzedu:

. tworzenie szablonéw dokumentdw unifikacja i ujednolicenie wydanych decyzji,

. automatyczne ksiegowanie wplat —szybsza obstuga procesu,

*  rejestracja i procedowanie ztozonych wnioskow wg ustalonych sciezek obiegu dokumentow,

*  ograniczenie/wyeliminowanie bezposrednich wizyt interesantow w urzedzie,

. redukcja dystrybucji wydanych decyzji administracyjnych za posrednictwem poczty
tradycyjnej (zmniejszenie kosztéw korespondencyjnych),

. efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobdw osobowych,

*  podpisanie decyzji administracyjnych posiadanym podpisem kwalifikowanym,

. przyspieszenie procesow i ustug realizowanych przez Gmine Miejskg Wysokie Mazowieckie,

*  redukcja wydatkowania $rodkow na materiaty biurowe i papier.

E-odpady

Ustuga umozliwi:

e ztozenie deklaracji dot. wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
e naliczenia optat przez urzad,

e podglad interesantéw do biezacych zobowigzan,

e dokonanie optaty za odpady.

Opracowany formularz deklaracji osadzony zostanie na platformie ePUAP, umoiliwi to podpisanie go za
pomocg profilu zaufanego platformy ePUAP a nastepnie przekazanie go do odpowiedniej jednostki w Urzedzie
Miasta za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej Urzedu funkcjonujgcej na platformie ePUAP.

Ustuga e-odpady zostanie powigzana z Systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EOD) oraz systemem
finansowym Urzedu Miasta.

W momencie powstania zobowigzania (naliczenie optaty miesiecznej) interesant otrzyma powiadomienie o
zobowigzaniu do uregulowania.

Implementacja e-ustugi przyczyni sie do usprawnienia wymiany informacji pomiedzy pracownikami referatu
komunalnego a interesantami przyspieszajac czas przekazania informacji o powstatym zobowigzaniu.
Dokonanie optaty zostanie automatycznie odnotowane w systemie finansowym Miasta.



Projektowana ustuga zorientowana na uzytkownika umozliwia ztozenie deklaracji oraz uzyskanie informacji
zwrotnej w postaci naleznosci do zaptaty wraz z dokonaniem zaptaty droga elektroniczna.

Korzystanie z ustugi moiliwe bedzie za posrednictwem ogolnodostepnej platformy ePUAP oraz
Wieloportalowe]j Platformy E-ustug. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane
rozwigzania wspierac beda ogdlnodostepne przegladarki internetowe.

Wykorzystanie systemu ePUAP do rejestracji deklaracji pozostaje zgodne ze zdefiniowanym przez WCAG 2.1
standardem dostepnosci e-ustug.

Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do swiadczenia ustugi:

e Systemy EOD

e platforma ePUAP.
e System finansowy
e platforma e-ustug

Opis jak obecnie wyglada sSwiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium
wykonalnosci w punkcie 2.2. .

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e-odpady po wdrozeniu.

Tabela 15. Ustuga e-odpady

e-odpady

A2C (Administration to Citizens)

A2B (Administration to Business)
Poziom 2
Poziom 4

Kazdy interesant Urzedu Miasta, zobligowany poprzez ustawe o zagospodarowaniu odpadow
komunalnych, dzigki wdrozonej ustudze bedzie mégt ztoiyé deklaracje o zagospodarowaniu
odpadéw do wiasciwego terytorialnie JST drogy elektroniczng. Usluga automatycznie wyliczy
odpowiednig oplatg oraz umozliwi dokonanie platnosci on-line.

Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujgcych funkcjonalnosci:

*  uwierzytelnienie za pomocg platformy ePUAP,

e podpisanie ztozonej deklaracji profilem zaufanym,

s opracowanie formularzu wniosku na platformie ePUAP dla ustug wraz z mozliwoscig
dodania zatacznikéw,

. rejestracja ziozonego wniosku w EOD Miasta,

. umozliwienie podpisu decyzji przez posiadany certyfikat kwalifikowany,

. kontrola procesu procedowania konkretnego wniosku poprzez umozliwienie wglad w caly
proces akceptacji.

. automatyzacja i cyfryzacja procesu naliczania optaty za gospodarowanie odpadami na rzecz
Miasta,

e  automatyzacja sposobu ksiegowania dokonywanych wplat na kontach indywidualnych
Miasta,

. automatyzacja procesu generowania decyzji,

. automatyzacja procesu naliczania wysokosci oplat na podstawie ztozonej deklaracji,

. cyfryzacja procesu powiadomienia o powstatym zobowigzaniu - powiadomienia push na
urzadzenia mobilne.

. interesanci (mieszkancy i rezydenci, czasowo przebywajacy na terenie Miasta badz
posiadajacy lokale na terenie gminy oraz przedsiebiorcy) Urzedu Miasta w Wysokiem
Mazowieckiem,

. urzednicy miasta obstugujacy interesantéw oraz wiadze Miasta.
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- Urzad szacuje, ze realizacja procesu administracyjnego zwiazanego z realizacjg e-uslugi przyczyni
~ sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 35 %

- Podanie dokladnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest niemozliwe. Podanie
4 optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne dla wszystkich odbiorcow e-
ustugi.

Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania beda zwigzane z optatami za energie
elektryczna.

Realizacja uslugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do dokladnego oszacowania)
Zwigzanymi z :

. optatami pocztowymi,

*  oplatami telekomunikacyjnymi,

*  kosztami interesantow dot. dojazdu do urzedu,

s  ograniczenie kosztow prowizji za ptatnosci dla bankdw,

. ograniczenie oplat utrzymaniowych dotychczasowych systeméw informatycznych,

. automatyzacja proceséw wewnetrznych urzedu i zmniejszeniem iloéci czynnoéci rutynowych
w Urzedzie,

*  zmniejszeniem ilosci drukowanych materiatow.

Realizacja e-ustug w diuzszej perspektywie przyczyni sie do szybszego zafatwiania spraw oraz do
podniesienia efektywnosci administracji.

Korzysci ogolne:

*  zwiekszenie dostepnosci do ustug urzedu poprzez uruchomienia jej $wiadczenia drogq
elektroniczng z kazdego miejsca na dowolnym urzadzeniu w tym mobilnym,

. zwiekszenie dostepnosci dla osob niepetnosprawnych (niedowidzacych),

*  petna cyfryzacja procesu swiadczenia ustugi,

*  usprawnienie komunikacji miedzy grupami interesariuszy i otoczeniem/spoteczeristwem.

Korzysci dla interesantow:

. oszczednos¢ czasu - informacja o sposobie naliczenia optat  (minimalizacja
bezpoéredniego/telefonicznego kontaktu z pracownikami urzedu),

e Swiadczenie ustugi dostgpne 24h,

s bezstresowa sposob obslugi,

. ograniczenie/eliminacja wizyt w urzedzie,

. przypominanie o zalegtosciach na urzgdzenia mobilne,

»  kontrola stanu rozliczen z urzedem - redukcja naliczenia odsetek, kar za powtdrne
powiadomienia,

. wygoda w platnosciach swiadczonych online automatycznie z poziomu wdrazanej e-ustugi
(automatyczne podstawienie danych ptatnika)

Korzysci dla pracownikow Urzedu, wiadz Miasta:

*  ograniczenie bezposrednich wizyt petentow w urzedzie,

. bezstresowy proces obsfugi,

*  eliminacja dystrybucji decyzji o wysokosci optat za gospodarowanie odpadami przy pomocy
poczty tradycyjnej (zmniejszenie kosztéw korespondencyjnych),

*  automatyzacja procesow ewidencji wptat na indywidualnych kontach Miasta,

»  efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobéw asobowych,

. centralizacja/automatyzacja punktu naliczenia optat (tatwa zastepowalnos¢ pracownikéw),

. przyspieszenie procesow i ustug realizowanych przez Gmine (urzad),

. skrdcenie czasu otrzymania srodkow finansowych z tyt. zobowigzan podatnikow

E-drogi

Ustuga umotiliwi ztozenie i procedowanie nastepujgcych dokumentow:
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e wniosek o zajecie pasa drogowego — wykonanie robot
e whniosek ozajecie pasa drogowego — umieszczenie urzadzen
® wniosek o umieszczenie reklamy w pasie drogowym

Opracowany formularz wniosku wraz z mozliwosé dotgczenia wymaganych zatacznikéw osadzony zostanie na
platformie ePUAP, umozliwi to podpisanie go za pomoca profilu zaufanego platformy ePUAP a nastepnie
przekazanie go do jednostki organizacyjnej Miasta za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej Urzedu
funkcjonujacej na platformie ePUAP.

Dzieki zakupieniu aparatu cyfrowego do dokumentacji niezbednej przy udzieleniu pozwolenia na umieszczenie
reklamy czy zajecie drogi, pracownik urzedu bedzie miat mozliwos¢ cyfrowego zatgczania dokumentacii,
eliminujac tym samym obieg papierowy i skracajgc znacznie czas pracy.

Ustuga e-drogi zostanie powigzana z Systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EOD) odpowiedzialnym
za obstuge wniosku oraz umozliwienie wydania decyzji. Pobranie wniosku z systemu ePUAP oraz rejestracja
decyzji w systemie ePUAP odbywac sie bedzie automatycznie. Przekazanie wniosku ze skrzynki podawczej EOD
do osoby merytorycznej, odpowiedzialnej z wydanie decyzji bedzie odbywac sie bez konicznosci uzycia papieru i
bedzie realizowane z wykorzystaniem systemu EOD.

Wykorzystanie systemu ePUAP do rejestracji wnioskow pozostaje zgodne ze zdefiniowanym przez WCAG 2.1
standardem dostepnosci e-ustug,.

Projektowana ustuga zorientowana na uiytkownika zaktada dwustronng interakcje, mozliwos¢ sktadania
wniosku oraz uzyskanie informacji zwrotnej w postaci wydanej decyzji droga elektroniczng. Korzystanie z ustugi
motliwe bedzie za posrednictwem ogdlinodostepnej platformy ePUAP. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od
miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ bedg ogdlnodostepne przegladarki internetowe.

W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych wytyczne zwigzane ze standardem WCAG 2.1
realizowane beda przez administratora platformy ePUAP.

Wykaz systemow i rejestrow wykorzystanych do swiadczenia ustugi:

e Systemy EOD,
e platforma ePUAP oraz pakiet biurowy funkcjonujacy w Urzedzie.

Mieszkaniec sktadajacy wniosek o zezwolenie po wydaniu decyzji zostanie poinformowany za posrednictwem
platformy e-PUAP oraz ustugi e-Powiadomienia.

Opis jak obecnie wyglada Swiadczenie omawiane] e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium
wykonalnosci w punkcie 2.2.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e-drogi po wdrozeniu.

Tabela 16. Ustuga e-drogi.

e-drogi

A2B (Administration to Business)

A2C (Administration to Citizens)
Poziom 2
Poziom 3

Wadrazana ustuga umozliwi zfozenie za posrednictwem platformy ePUAP wnioskéw do Miasta w
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ponizszych obszarach merytorycznych:
. zajecie pasa drogowego — wykonanie robot

. zajecie pasa drogowego — umieszczenie urzgdzen
. umieszczenie reklamy w pasie drogowym

. Projektowany wniosek zostanie podpisany profilem zaufanym wnioskujgcego {uwierzytelnienie
- sktadajacego).

~ Zlozony wniosek zostanie przekierowany do urzedu na punkt kancelaryjny w ktérym nastapi
rejestracja we wdrozonym systemie EOD (Elektroniczny Obieg Dokumentéw). System obiegu na
podstawie zaprojektowanych obiegow dokumentéw dia danych sprawy przekieruje zlozony
wniosek do osoby merytorycznie zajmujacej sie danym tematem. Urzednik wydajacy decyzje
podpisze j3 posiadanym certyfikatem kwalifikowanym, nastepnie podpisane zezwolenie przesle na
konto ePUAP wnioskujacego.

Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujacych funkcjonalnosci:

e  opracowanie formularzy dla wnioskdw na platformie ePUAP dla wskazanych w opisie usfug.
Whniosek umozliwi dodanie zatgcznikow do skladanego wniosku,

. rejestracja wniosku w wirtualnym punkcie kancelaryjnym EOD Miasta

*  petna cyfryzacja obstugi procesu wydawania decyzji administracyjnej w sposéb zaplanowany
(zaprojektowanie sciezki obiegu dokumentu dla kazdej sprawy osobno),

*  umozliwienie podpisu wydanej decyzji przez posiadany certyfikat kwalifikowany,

. kontrola procesu procedowania konkretnego wniosku poprzez umotzliwienie wglad w caty
proces akceptacji.

. automatyzacja i cyfryzacja proceséw do tej pory procedowanych w sposéb tradycyjny,

. opracowanie procesow biznesowych na podstawie sposobu tradycyjnego ich zatatwiania do
ich realizacji w sposéb automatyczny | przypisania konkretnych os6b do krokéw procesu,

. umotliwienie podpisywania wydanych decyzji administracyjnych za pomoca posiadanego
certyfikatu kwalifikowanego,

* pelna cyfryzacja dwukierunkowa dla realizacji opisywanych procesow wigcznie 2z
odebraniem podpisanej decyzji z miejsca jej ztozenia tj. platformy ePUAP,

. uwierzytelnienie skladajacego wniosek poprzez podpisanie profilem zaufanym wniosku.

. wiadze miasta Wysokie Mazowieckie, pracownicy i petenci odpowiedniego referatu urzedu
Miasta.

Urzad szacuje, ze realizacja procesu administracyjnego zwigzanego z realizacjg e-uslugi przyczyni
sig do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 35 %.

Podanie dokfadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest niemozliwe. Podanie
optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne dla wszystkich odbiorcéw e-
ustugi.

Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania bedg zwigzane z optatami za energie
elektryczng.  Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do doktadnego
oszacowania) zwigzanymi z :

. optatami pocztowymi,

. optatami telekomunikacyjnymi,

*  kosztami mieszkaricow dot. dojazdu do urzedu,

*  ograniczenie oplat utrzymaniowych dotychczasowych systemdéw informatycznych,

*  automatyzacja procesdw wewnetrznych w referacie komunalnym i zmniejszeniem ilosci
czynnosci rutynowych,

. zmniejszeniem ilosci drukowanych materiatéw.

Realizacja e-ustug w diuzszej perspektywie przyczyni sie do szybszego zalatwiania spraw oraz do
podniesienia efektywnosci administracji.

Korzysci ogdlne:

. umozliwienie zlozenia wniosku przez interesanta drogg elektroniczng z kazdego miejsca na
dowolnym urzadzeniu w tym mobilnym,
*  zwigkszenie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych (niedowidzacych),
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. petna cyfryzacja procesu swiadczenia ustugi — odbidr decyzji administracyjnej droga
elektroniczna,
. usprawnienie komunikacji miedzy grupami interesariuszy i otoczeniem/spoteczenstwem.

- Korzysci dla interesantéw:

. mozliwos¢ ziozenia wnioskéw za posrednictwem platformy ePUAP i na przygotowanym
formularzu wraz z mozliwoscia dofaczenia zalgcznikow,

*  oszczedno$¢ czasu - informacja o zakorczeniu obslugi zlozonego wniosku nastgpi za
posrednictwem wystanego powiadomienia do wnioskujacego,

*  Swiadczenie ustugi dostepne 24h,

. brak potrzeby wizyty w Urzedzie (zafatwienie sprawy w petni elektroniczne -
dwukierunkowe).

Korzysci dla Miasta /wtadz:

. rejestracja i procedowanie ztozonych wnioskow wg ustalonych $ciezek obiegu dokumentéw,

. ograniczenie/wyeliminowanie bezpoérednich wizyt petentow w Urzedzie

. redukcja dystrybucji wydanych decyzji administracyjnych za posrednictwem poczty
tradycyjnej (zmniejszenie kosztéw korespondencyjnych),

+  efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobow osobowych,

. w peini elektroniczny proces obiegu dokumentu w gminie (kontrola czasu krokéw / historia

akceptacji),
. podpisanie decyzji administracyjnych posiadanym podpisem kwalifikowanym, .
. przyspieszenie procesow i ustug realizowanych przez Miasto
*  redukcja wydatkowania srodkéw na materialy biurowe i papier.

E-wizyta

Ustuga e- wizyta umozliwi za pomocga przegladarki internetowej definiowanie obszaréw roboczych dla osob i
organizacji (np. Stowarzyszenie Rodzin Abstynenckich) swiadczgcych nieodptatne konsultacje i ustugi na rzecz
mieszkaricow | przedsiebiorcow (np. wizyta, spotkanie z pracownikami Miasta, porady spoteczne,
psychologiczne, konsultacje, wsparcie osob niepetnosprawnych, konsultacje dot. bezpieczeristwa, doradztwo
zawodowe, wsparcie 0sob wykluczonych).

Mieszkaricy Miasta i przedsiebiorcy uzyskaja mozliwos¢ wgladu w kalendarz osoby/podmiotu $wiadczacego

ustugi konsultacji wraz z motzliwoscig zapisania sie na konsultacje. Osoba badi podmiot swiadczacy ww.
konsultacje uzyska dostep do witryny internetowej z mozliwoscig zarzadzania trescia i kalendarzem
interaktywnym umozliwiajgcym definiowanie terminéw konsultacji i rejestracjg zapiséw na spotkania. Osoba

badZ podmiot  sSwiadczacy  ustugi  konsultacji  uzyska  mozliwos¢  zarzadzania  zapisami
(akceptacja/odrzucenie/anulowanie). Mieszkancy zapisujacy sie na konsultacje otrzymajg spersonalizowang .
informacje o akceptacji/odrzuceniu terminu.

Wdrozenie ustugi pozwaoli efektywnie planowaé i wspieraé dostep do oferowanych swiadczen dla wszystkich
mieszkaricow Miasta Wysokie Mazowieckie. Gmina uzyska tym samym narzedzie do monitorowania potrzeb
mieszkaricow na okreslone ustugi mogac tym samym podnies¢ jakos¢ obstugi mieszkaricow.

W zakresie dostepu do tresci i interfejséw komunikacyjnych uwzglednione bedg wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.1 uwzgledniajgce zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiatosci i Kompatybilnosci.

Opis jak obecnie wyglada swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium
wykonalnosci w punkcie 2.2.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e-wizyta po wdrozeniu.

Tabela 17. Usfuga e-wizyta

— e-w-lma
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w

A2C

Poziom 1

Obecnie zapisy na wszelkiego rodzaju wizyt, spotkan z osobami/podmiotami wyznaczonymi do
kontaktu z mieszkarficami organizowane sq w sposdb tradycyjny.

Poziom 3

e Moiliwosé wgladu w kalendarz osoby/podmiotu swiadczacego uslugi konsultacji, wizyt wraz z
mozliwoscig zapisania sie na konsultacje.

. Osoba badi podmiot swiadczgcy ww. konsultacji, wizyte uzyskuje dostep poprzez logowanie do
witryny internetowej z mozliwoscia zarzadzania tresciy i kalendarzem interaktywnym
umozliwiajacym definiowanie terminéw konsultacji i rejestracja zapiséw na spotkania.

e Osoba badi podmiot swiadczacy ww. konsultacji, wizyte zarzadza trescig i kalendarzem
interaktywnym umozliwiajgcym definiowanie terminow konsultacji i rejestracje zapiséw na
spotkania.

. Osoba badZ podmiot swiadczacy ustugi konsultacji uzyska mozliwoéé zarzadzania zapisami
(akceptacja/odrzucenie/anulowanie).

. Mieszkaniec Miasta poprzez logowanie (ePUAP) uzyskuje mozliwos¢ wgladu w kalendarz
osoby/podmiotu $wiadczacego ustugi konsultacji wraz z mozliwoscia zapisania sie na
konsultacje.

. Mieszkaniec Miasta po zapisaniu sie na wybrang konsultacje/spotkanie otrzyma
spersonalizowang informacje o akceptacji/odrzuceniu terminu.

. Osoba badi podmiot $wiadczacy ustugi konsultacji uzyska mozliwosé zarzadzania zapisami
(akceptacja/odrzucenie/anulowanie).

. Mieszkaniec Miasta po zmianie statusu konsultacji (np. odwotane) otrzyma spersonalizowang
informacje o tej zmianie.

Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujacych funkcjonalnoéci:

tworzenie nieograniczonej ilosci witryn z okreslonym zakresem funkcjonalnym dla funkcji i
wydziatéw/jednostek Miasta),

. udostepnianie informacji dot. ww.: dane kontaktowe, funkcje, obszary i zakres dziatalnosci,

. udostepnianie materiatéw do pobrania oraz interaktywnego kalendarza,

. definiowanie termindw konsultacji wedtug okreslonego kryterium (temat),

. logowanie poprzez ePUAP,

. umawianie sig na spotkania z osobg prowadzacg konsultacje lub wizyty,

. podglad kalendarza konsultacji/wizyt,

*  wysylka zapytania dotyczaca mozliwosci spotkania w danym terminie,

. potwierdzenie terminu spotkania przez osobe prowadzaca konsultacje,

s  propozycje innych terminéw w przypadku braku mozliwosci konsultacji,

. anulowanie konsultacji,

. powiadomienia mailowe w dniu poprzedzajacym termin konsultacji z mozliwoécig anulowania
lub zmiany terminu,

s wydruk grafiku konsultacji/spotkan na okreslony termin (dzien, tydzier),

. automatyzacja procesu rezerwacji spotkania/konsultacji.

. mozliwosé podpiecia dokumentu lub tresci odnosnie udzielonej porady (konsultacji)

. mozliwos¢ raportowania przeprowadzonych konsultacji na potrzeby sprawozdad i oceny
potrzeby czestotliwosci oraz w jakim zakresie konsultacje s3 najbardziej potrzebne

e elektronizacja i automatyzacja proceséw konsultacji/wizyt z pracownikami Urzedu Miasta,

. optymalizacja procesu zarzgdzania Gming.

. mieszkancy Miasta,
. przedsiebiorcy.

Urzad szacuje, ze realizacja procesu organizacyjnego zwigzanego z realizacjg e-ustugi przyczyni sie do
usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 80 %.

Podanie dokladnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest niemozliwe. Podanie
optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne dla wszystkich odbiorcéw e-ustugi.
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Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania beda zwigzane z oplatami za energie
elektryczng. Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do doktadnego oszacowania)
2wigzanymi z:

. optatami telekomunikacyjnymi,

*  kosztami mieszkancow dot. dojazdu do Urzedu,

. automatyzacjg procesow wewnetrznych Urzedu i zmniejszeniem iloéci czynnosci rutynowych w
urzedzie.

Realizacja e-ustug w dtuzszej perspektywie przyczyni sie do szybszego zalatwiania spraw oraz do
. podniesienia efektywnosci administracji.

Korzysci ogdlne:

e  zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczng,

e zwiekszenie dostepnosci dla 0s6b niepetnosprawnych (niedowidzacych),

. komputeryzacja realizacji ustugi,

. usprawnienie komunikacji miedzy grupami interesariuszy i otoczeniem/spoteczeristwem.

. Korzysci dla mieszkaricéw/przedsiebiorcéw:

e oszczednost czasu (brak koniecznosci telefonowania i dodatkowego udawania sie do Urzedu),
. brak kolejek,

»  zadowolenie mieszkanca, przedsigbiorcy

. usprawnienie przebiegu procesow ustug i konsultacji z Gming i jej podlegtymi jednostkami,

Korzysci dla Urzedu i jednostek podlegtych:

. usystematyzowanie procesow konsultacji,

. brak kolejek,

. bezstresowa obstuga z uwagi na kolejki i czas,

»  statystyki sprawozdan i oceny potrzeby czestotliwosci oraz w jakim zakresie konsultacje sa
najbardziej potrzebne,

*  ewidencja elektroniczna spotkar/konsultacji,

«  efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobow,

. utatwienie procesow podejmowania decyzji,

. przyspieszenie procesow i ustug realizowanych przez Gmine (Urzad),

. ograniczenie czasu bezposredniej obstugi mieszkarncow,

e  bardzief rownomierne rozlozenie obcigzenia pracga (wyeliminowanie szczegdlnego
nagromadzenia w newralgicznych okresach - np. okres podatkowy, czas ferii, sytuacje
kryzysowe).

E-nabory

Ustuga e-nabory umozliwi ztozenie wniosku o przyjecie dziecka do szkoty. Ustuga zapewni przyspieszenie
gromadzenia wnioskow o przyjecie dzieci do szkdt, likwidacje kolejek rodzicow/opiekundw chcacych ztozyé
formularz papierowy w placdwce, szybsza weryfikacje, czy dane dziecko nie zostato przez rodzica/opiekuna
zgtoszone jednoczesnie w kilku placéwkach podlegajacych Gminie Miejskiej Wysokie Mazowieckie blokujac
miejsca dla innych zainteresowanych.

E-ustuga odnotuje wptyniecie wniosku. Informuje szkote, do ktérej zgtoszono dziecko i tworzy listy kandydatow.
Mozliwe jest ustalenie przez Miasto dodatkowych kryteriéw na podstawie ktérych dokonywana jest weryfikacja
wnioskow. Wynikiem jest zestawienie zbiorcze kandydatow do wszystkich szkot, ktdre po zatwierdzeniu
stanowi podstawe do przekazania rodzicom/opiekunom informacji o przyjeciu lub odmowie przyjecia dziecka
do szkoty. Dane dzieci przyjetych moga nastepnie zosta¢ zaimportowane do szkolnych systemow
informatycznych zgodnie z funkcjonalnosciami ustugi e-dziennik.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogolnodostepnej wieloportalowej platformy e-ustug.
Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspierac¢ bedg rdine
platformy urzadzeri mobilnych oraz ogélnodostepne przegladarki internetowe.

W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych uwzglednione beda wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.1 uwzgledniajace zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiatosci i Kompatybilnosci.
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Projektowana ustuga zorientowana na uzytkownika zaktada petng realizacje ustugi wraz ze spersonalizowana
informacja o decyzji o przyjeciu do szkoty wraz z otrzymaniem informacji powigzanych, mozliwos¢ sktadania
whniosku i otrzymania zwrotnie zaswiadczenie.

Opis jak obecnie wyglada swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium
wykonalnosci w punkcie 2.1.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e-nabory po wdrozeniu.

Tabela 18. Usfuga e-nabor

e-Nabor
A2C
Poziom 2

Poziom 3

Kolejnosc skladania podan nie wpltywa na wynik rekrutacji. Wazne, by podania byty kompletne i
2iozone w terminie.

Osoba badZ podmiot publikujacy uzyskuje dostep poprzez logowanie do witryny internetowej z
motzliwoscig zarzgdzania trescia, narzedziami umozliwiajacymi definiowanie naboru, kryteridw,
dokumentoéw, formularzy a takze petne zarzadzanie nimi.

Rodzic (opiekun) loguje (wczesniej rejestruje) sig na stronie internetowej Portalu e-ustug

Wybor szkoty przez rodzica (opiekuna). Rodzice (lub opiekunowie) dzieci zapisywanych moga ubiegaé
sig 0 przyjecie dziecka do wybranych przez siebie szkt. Ich liste uktadajq wedtug swoich preferencii.
Szkota umieszczona na niej najwyzej jest szkolg tzw. ,pierwszego wyboru”, gdzie rodzice zanoszg
podanie o przyjecie wraz z wymaganymi zatgcznikami.

Wypelnienie Wniosku o przyjecie. Po wybraniu preferowanych szkél nalezy przystapic do
wypetnienia wniosku o przyjecie. W przypadku sktadania wniosku droga elektroniczng (Internet),
rodzic (opiekun) wypetnia formularz samodzielnie na dowolnym komputerze (z drukarka)
potaczonym z Internetem. W razie potrzeby pomocy w wypetnieniu podania udziela pracownicy
szkoty. Wypelnianie podania w Internecie jest wygodniejsze i ogranicza mozliwo$¢ pomytki. W razie
pomytki mozna jq poprawi¢, nawet kilkakrotnie. Ostateczng wersje podania nalezy wydrukowaé i —
po podpisaniu — zanies¢ do szkoly pierwszej preferencji. Po wygenerowaniu, wydrukowaniu i
podpisaniu ostatecznej wersji dokumentu nie wolno wprowadzaé (nabér elektroniczny) zadnych
zmian — dokument musi by¢ zgodny z wersjg elektroniczng. Istnieje mozliwoé¢ wypetnienia podania
"elektronicznego” w obecnoséci rodzica/opiekuna, proces zajmie kilka minut, podanie zostanie
wypelnione i wydrukowane. Podanie wypetnione pismem komputerowym nie jest toisame z
podaniem wypetnionym elektronicznie i bedzie traktowane przez szkole jak wypetnione recznie.

Ztozenie wniosku w szkole. Niezaleznie od formy zapisu (elektroniczna lub tradycyjna) rodzic/opiekun
zanosi wypetniony Wniosek do szkoly pierwszego wyboru, gdzie zostanie on sprawdzony przez
upowazniong osobe, ktdra zatwierdzi zgtoszenie w systemie. Szkofa pierwszego wyboru dokonuje
sprawdzenia zgodnosci danych wprowadzonych do formularza drogg elektroniczng z informacjami
zawartymi w podaniu.

Weryfikacja danych. Komisja rekrutacyjna przeprowadza weryfikacje danych zawartych w
zgtoszeniach (w tym dotyczacych miejsca zamieszkania).

Ustalenie listy zakwalifikowanych na podstawie kryteriow. Wyniki postepowania rekrutacyjnego
podaje sie do publicznej wiadomosci w formie listy kandydatow zakwalifikowanych i kandydatow
niezakwalifikowanych, zawierajgcej imiona i nazwiska kandydatéow oraz informacje o
zakwalifikowaniu albo niezakwalifikowaniu kandydata do szkoty

Potwierdzenie woli. Rodzice/opiekunowie kandydata zakwalifikowanego do szkole podstawowej s3
zobowigzani do potwierdzenia woli uczeszczania do tej placéwki w okre$lonym terminie. Istnieje
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mozliwosé potwierdzenia woli za posrednictwem systemu rekrutacyjnego (po zalogowaniu na konto
kandydata) bez konieczno$ci dostarczania do szkoty dokumentu w formie papierowe;j.

Ustalenie listy przyjetych na podstawie potwierdzen woli. Komisja rekrutacyjna podaje do publicznej
wiadomodci liste kandydatow przyjetych i kandydatow nieprzyjetych. Listy podaje sie do publicznej
wiadomosci poprzez umieszczenie w widocznym miejscu w siedzibie szkoty. Listy zawierajg imiona i
- nazwiska kandydatow uszeregowane w kolejnosci alfabetycznej oraz najnizsza liczbe punktow, ktéra
uprawnia do przyjecia. Wyniki rekrutacji sg rowniez wysytane drogy elektroniczng w formie
spersonalizowanej wiadomosci.

Dane (listy przyjetych) sq importowane do e-Dziennika.

Kryteria przyjec.

Prowadzenie szkol jest zadaniem wiasnym Miasta, dlatego w naborze rozpatruje sie wylacznie
podania mieszkaricéw Miasta.

W procesie naboru s3 brane pod uwage fgcznie nastepujace, majace jednakowq wartosc, kryteria (w
nawiasach dokumenty wymagane do potwierdzenia ich spetniania):

»  wielodzietnos¢ rodziny kandydata (oswiadczenie),

. niepetnosprawnos¢ kandydata (orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego wydane ze
wzgledu na niepetnosprawno$é, orzeczenie o niepetnosprawnosci lub o stopniu .
niepetnosprawnosci lub orzeczenie réwnowazne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych),

e niepetnosprawnosc jednego z rodzicow kandydata (jw.),

*  niepetnosprawnosc obojga rodzicow kandydata (jw.),

e niepetnosprawnosc¢ rodzenstwa kandydata (jw.),

»  samotne wychowywanie kandydata w rodzinie (prawomocny wyrok sadu rodzinnego.
orzekajgcy rozwdd lub separacje albo akt zgonu oraz oswiadczenie o samotnym
wychowywaniu dziecka oraz niewychowywaniu zadnego dziecka wspdlnie z jego rodzicem),

e  objecie kandydata pieczga zastepcza (dokument poswiadczajacy objecie dziecka piecza
zastepczg, zgodnie z ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej).

W przypadku rownorzednych wynikéw uzyskanych na pierwszym etapie postepowania
rekrutacyjnego lub jezeli po zakoriczeniu tego etapu dane szkofa dysponuje wolnymi miejscami, na
drugim etapie postepowania rekrutacyjnego s3 brane pod uwage nastepujace, punktowane kryteria
(przyktady):

. oboje rodzice (prawni opiekunowie) lub rodzic (prawny opiekun) samotnie wychowujacy
kandydata wskazali teren Miasta jako miejsce zamieszkania w rocznym rozliczeniu podatku
dochodowego za okreslony czas,

s jeden z rodzicéw (prawnych opiekundw) kandydata wskazat Gmine jako miejsce zamieszkania .
w rocznym rozliczeniu podatku dochodowego za okreslony czas,

*  oboje rodzice (prawni opiekunowie) lub rodzic (opiekun prawny) samotnie wychowujacy
dziecko pracujg, studiujg lub uczg sie w trybie dziennym lub prowadza dziatalnoscé
gospodarcza,

*  jeden z rodzicow (prawnych opiekundw) pracuje, studiuje lub uczy sie w trybie dziennym lub
prowadzi dziatalnosc gospodarcza,

s rodzenstwo kandydata uczeszcza do danej szkoly.

Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujacych funkcjonalnosci:

+ definiowanie naboru, platformy internetowej,

. rejestracja rodzicow i opiekunow,

e  rejestracja wniosku zgloszenia do szkoty,

. wygenerowanie i wydruk wniosku,

«  rztozenie wniosku w placéwee,

e automatyczny proces rekrutacji (kwalifikacji),

*  wygenerowanie i wydruki list przyjetych oraz list rezerwowych,

. import danych z list przyjetych do systemu (ustugi) e-Dziennik.

e  elektronizacja procesu naboru (rekrutacji) do szkat,

. automatyzacji procesu naboru (rekrutacji) do szkdt,

»  elektronizacja i automatyzacja importu kandydatdw z list przyjetych do platformy (ustugi) e-
Dziennik,
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. elektranizacja i automatyzacja tworzenia arkusza organizacyjnego szkoly,

. elektronizacja i automatyzacja raportowania danych dot. obowiazku szkolnego,

. rodzice i opiekunowie dzieci uczeszczajacych do szkot na terenie Miasta objetej projektem,
. pracownicy szkol,

. urzednicy Urzedu Miasta (statystyki, raporty).

Urzad szacuje, ze realizacja procesu szkolnego zwigzanego z realizacjg e-ustugi przyczyni sie do
usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 60 %

Podanie doktadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-uslugi jest niemoiliwe. Podanie
optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne dla wszystkich odbiorcéw e-
ustugi.

Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania beda zwigzane z optatami za energie
elektryczng.

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do dokfadnego oszacowania) zwigzanymi

. optatami telekomunikacyjnymi,

e kosztami rodzicéw/opiekundw dot. dojazdu do Szkél,

. automatyzacjy procesow wewnetrznych jednostki i zmniejszeniem ilosci  czynnosci
rutynowych,

. zmniejszeniem ilosci drukowanych materiatéw.

Realizacja e-ustug w dtuiszej perspektywie przyczyni sie do szybszego zafatwiania spraw oraz do
podniesienia efektywnosci administracji.

Korzysci ogdlne:

. zwiekszenie dostepnosci ustugi poprzez droge elektroniczng,
*  komputeryzacja realizacji ustugi,
. oszczednosE czasu.

Korzysci dla Szkoty/Urzedu:

. zmniejszenie czasochtonnosci procesu przekazywania informacji rodzicom/opiekunom
zwigzanych z naborem,

. czynnosc informowania rodzicéw/opiekundw dokonywana jest automatycznie,

. ograniczenie pomytek we wnioskach (zdefiniowane listy szkdt, walidacja pdl wniosku),

*  automatyzacja importu ,przyjetych” do e-dziennika,

e oszczednost czasu i zasobow,

e wsparcie dla dyrekcji i sekretariatu Szkoly,

. usprawnienie procedur i standaryzacji pracy dyrekcji i sekretariatow,

e speinienie wymogdw MEN.

Korzysci dla rodzica/opiekuna:

= zmniejszenie czasochtonnosci procesu w odniesieniu do procesu tradycyjnego,

»  mozliwos¢ wypetnienia i wystania wniosku z dowolnego miejsca w swobodny | bezstresowy
sposob,

e ograniczenie kolejek w okresie naboru,

. dostep do informacji o wynikach rekrutacji,

e-Rada

Ustuga e-Rada umozliwi petng obstuge i archiwizacje danych zwigzanych z dziataniem i aktywnoscig Rady
Miasta. Realizacja ustugi ma utatwiaé, wspomagac i popularyzowaé prace Biura Rady i Radnych poprzez
automatyzacje czynnosci oraz ograniczenie dokumentacji do wersji elektronicznych. Za posrednictwem e-ustugi
swiadczone bedg wysokopoziomowe ustugi na rzecz radnych.

Realizacja ustugi umozliwi m.in.:
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e prowadzenie witryny informacyjnej dot. dziatalnosci Rady Miasta umozliwiajaca publikacje tresci
dla mieszkaricow,

e prowadzenie rejestru interpelacji i ich procedowanie,

e przegladanie i pobieranie materiatéw na sesje, komisje, posiedzenia,

e prowadzenie kalendarza Rady,

e zarzadzanie planem posiedzen,

e wglad w archiwalne dane z posiedzeri Rad Miasta,

e zarzgdzanie obecnosciami (np. usprawiedliwianie nieobecnosci),

e prowadzenie transmisji on-line z obrad Rady Miasta.

Realizacja ustugi umozliwi udostepnianie mieszkaricom za posrednictwem Internetu (poprzez strone WWW
i/lub BIP) wszelkich danych zwiazanych z dziatalnoscig Rady Miasta.

Odbiorcami ustugi beda radni Rady, pracownicy Biura Rady oraz mieszkancy, przedsiebiorcy.

Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu e-ustug. Dostep bedzie
mozliwy niezaleznie od miejsca przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beda roine platformy
urzadzen mobilnych oraz ogdlnodostepne przegladarki internetowe.

W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych uwzglednione bedg wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.1 uwzgledniajgce zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiatosci i Kompatybilnosci.

Opis jak obecnie wyglada swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium
wykonalnosci w punkcie 2.2.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e-rada po wdrozeniu.

Tabela 19. Ustuga e-Rada

e-rada
A2C, AZA;
Poziom 1

Poziom 3

Ustuga za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu udostepni w wersji elektronicznej materiaty,
ktore w sposob tradycyjny s3 obstugiwane przez biuro rady Miasta. Portal bedzie udostepniat
informacje:
. na temat dziatalnosci rady Miasta,
e zlozone interpelacje radnych/odpowiedzi urzedu na interpelacje,
»  porzadki obrad sesji Miasta,
*  projekty uchwal wraz z materiatami dodatkowymi,
s  kalendarz rady Miasta (posiedzenia, inne typy wydarzen) — dla zalogowanych mozliwosc
zarzadzania.
Portal bedzie gromadzit archiwalne dane z historycznych posiedzer Rady Miasta jak i udostepni
funkcjonalnosé zarzadzania obecnosciami. System umozliwi réwniez prowadzenie transmisji on-
line sesji Miasta.
Iieai'izacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujacych funkcjonalnosci:
. mozliwos¢ publikacji informacji na stronach wdrazanego portalu,
e  prowadzenie rejestru interpelacji/odpowiedzi na interpelacje radnych,
. prowadzenie i zarzgdzanie kalendarzem posiedzen rady Miasta,
s elektroniczne (spersonalizowane) prowadzenie glosowan radnych,
*  dostep do archiwalnych gtosowan radnych/transmisji sesji Rady Miasta,
. ustuga umozliwia prowadzenie transmisji live z sesji Rady Miasta,
. elektroniczne prowadzenie ewidencji radnych na posiedzeniach Miasta w tym obstuga
nieobecnosci.
. interpelacje moga by¢ przesytane droga elektroniczng — eliminacja wersji papierowej,
. archiwizacja interpelacji/odpowiedzi na interpelacje publikowang publicznie (ustalenie rol w
procesie obsiugi),
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. proces upubliczniania wersji archiwalnych (obstuga uzytkownikéw/rél),

*  zarzadzanie kalendarzem (nadanie uprawnien do edycji/publikacji),

. obstuga posiedzen rady.

. mieszkaricy,

. przedsiebiorcy,

. urzednicy Miasta,

. radni.
- Urzad szacuje, ze realizacja procesu organizacyjnego zwigzanego z realizacjg e-ustugi przyczyni sie
- do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 65 %.

Podanie dokladnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest niemozliwe. Podanie
optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne dla wszystkich odbiorcow e-
ustugi.

Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania beda zwiazane z opfatami za energie
elektryczng.

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do doktadnego oszacowania)
zwigzanymi z:
*  optatami telekomunikacyjnymi,
. kosztami mieszkancow/przedsigbiorcéw dot. dojazdu do Urzedu,
*  automatyzacja proceséw wewnetrznych Urzedu i zmniejszeniem ilosci  czynnosci
rutynowych w urzedzie.

Realizacja e-uslug w dluzszej perspektywie przyczyni sie do szybszego zatatwiania spraw oraz do
podniesienia efektywnosci administracji.

Korzysci ogdlne:

. cyfryzacja obszaréw dziatalnosci wladzy ustawodawczej Miasta,

*  zwiekszenie dostgpnosci do informacji publicznej,

» dostepno$¢ do podejmowanych spraw przez organ ustawodawczy dla  o0séb
niepetnosprawnych,

Korzysci dla mieszkarfcow:

*  mozliwos¢ wgladu w proces legislacyjny w Gminie Miejskiej w tym w:
»  protokoly z glosowan,

e materialy na sesje Rady Miasta,

= archiwalne materialy z posiedzen rady Miasta,

. zozone interpelacje radnych,

. wglad w odpowiedzi urzedu na ztozone interpelacje,

*  wglad w prowadzong on-line transmisje z obrad Rady Miasta.

Korzyéci dla Urzedu:

. komunikacja z mieszkafncami poprzez zamieszczanie informacji na stronach portalu,
e centralne repozytorium Interpelacji/odpowiedzi w jednym miejscu,

s ulatwienia w przygotowaniu stenogramow/protokotéw z sesji,

. ulatwienia w prowadzeniu posiedzen rady Miasta.

E-radny

Ustuga e-Radny umotliwi petng obstuge i archiwizacje danych zwigzanych z dziataniem Radnych. Realizacja
ustugi ma dostarczy¢ narzedzia Radnym do komunikacji z mieszkaricami i biurem Rady Miasta.

Realizacja ustugi umozliwi m.in.:

e sktadanie interpelacji ogdlnych i do poszczegdlnych punktéw posiedzen,

e przegladanie i pobieranie materiatéw na sesje, komisje, posiedzenia,

e prowadzenie kalendarza radnego wraz z mozliwoscig planowania dyzuréw i spotkan z radnymi,
® umawianie spotkan z mieszkaricami,

e udostepnianie materiatow dla mieszkaricow.
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(V)

Odbiorcami ustugi bedzie biuro Rady Miasta oraz mieszkancy. Korzystanie z ustugi moiliwe bedzie za
posrednictwem ogélnodostepnego portalu e-ustug. Dostep bedzie mozliwy niezaleznie od miejsca
przebywania. Zastosowane rozwigzania wspiera¢ beds roine platformy urzadzern mobilnych oraz
ogolnodostepne przegladarki internetowe.

W zakresie dostepu do tresci i interfejsow komunikacyjnych uwzglednione beda wytyczne zwigzane ze
standardem WCAG 2.1 uwzgledniajace zasady Percepcji, Funkcjonalnosci, Zrozumiatosci i Kompatybilnosci

Opis jak obecnie wyglada Swiadczenie omawianej e-ustugi zostat zamieszczony w niniejszym studium
wykonalnosci w punkcie 2.2.

Natomiast ponizej zaprezentowano opis e-rada po wdrozeniu.

Tabela 20. Ustuga e-radny

e-radny

A2C, AZA
Poziom 1
Poziom 3

Planowana do wdrozenia e-ustuga odpowiadac¢ bedzie za elektroniczny kontakt radnego z
mieszkaricami poprzez udostepnienie informacji o swojej aktywnosci. Dodatkowo strona/tablica
umozliwi zamieszczanie materialow dla Mieszkaricow. Kolejnym wainym elementem wdrazanej e-
ustugi bedzie funkcjonalnos¢ prowadzenia kalendarza radnego umoiliwiajgc tym samym
planowanie dyzurdw i spotkari. Dodatkowo radny bedzie mégt pobieral przygotowane przez biuro
obstugi rady materialy na sesje czy tez komisje rady.

Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujgcych funkcjonalnosci:

»  wydzielona przestrzeri/strona umozliwiajgca publikowanie przez radnego materiatéw
publicznie,

. funkcjonalnos¢ pobieranie materiatow na sesje rady Miasta / komisje Miasta,

»  udostepnienie funkcjonalnosci kalendarza radnego z moiliwoscig planowania dyzurdw i
umawiania spotkar z mieszkaricami,

. komunikator mieszkaricow z radymi,

. funkcjonalnos¢ skladania interpelacji elektronicznie.

. publikacja informacji publicznych przez radnych (opisanie procesu — ustalenie rdl w
procesie),

. sktadanie interpelacji w wersji elektronicznej,

. kalendarz elektroniczny radnego z mozliwoscig ustalenie terminy spotkania.

*  radni Miasta,

. mieszkarcy,

. przedsiebiorcy,

+  Biuro Obstugi Rady.

Urzad szacuje, ze realizacja procesu organizacyjnego zwigzanego z realizacjg e-ustugi przyczyni sig
do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 80 %.

Podanie dokladnego czasu (w godzinach/dniach) dia e-ustugi jest niemozliwe. Podanie
optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne dla wszystkich odbiorcéw e-
ustugi.

Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania bedg zwigzane z oplatami za energie
elektryczng.

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemoiliwe do doktadnego oszacowania)
Zwigzanymi z :
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e oplatami telekomunikacyjnymi,
e kosztami mieszkancow dot. dojazdu do Urzedu,

. automatyzacly procesdw wewnetrznych  Urzedu i zmniejszemem  ilosci czynnosci
rutynowych w urzedzie.

Realizacja e-ustug w diuzsze perspektywie przyczyni sie do szybszego zalatwiania spraw oraz do
podniesienia efektywnosci administracji.

Korzysci ogalne:

cyfryzacja obszardw dzialalnoéci wtadzy ustawodawczej Miasta,

® zwigkszenie dostepnosci do informacji publicznej,

szersze komunikowanie informacji pomigdzy radnym a mieszkaricami,

. dostepnosc  do  podejmowanych Sspraw  przez organ ustawodawczy dla  osob
niepetnosprawnych.

Karzysci dla mieszkaricow:

mozliwosc umdwienia sie na spotkaniem z radnym wg dostepnych ,okienek” na ktére jest
mozliwos¢ zapisania sie na konsultacje,

zapoznanie sig z opublikowanymi przez radnego materiatami — publikacja w przestrzeni
publicznej,

. dostep 24h,

® kontakt elektroniczny brak potrzeb telefonowania / wizyt osobistych.

Korzysci dla Urzedu:

komunikacja 2 mieszkaricami poprzez zamieszczanie infarmacyi na stronach portalu,

punkt sktadania interpelacji w wersjach elektronicznych (repozytorium  zlozonych
interpelacji radnego),

komunikacja pomigdzy radnymi a mieszkaicami — bez potrzeby angazowania pracownikdw
biura obstugi rady,

. repozytorium materiatéw dotyczacych aktywnosci radnego w Gminie.
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4.2. Podziat wydatkow

Wdrozenie projektu bedzie przeprowadzone w ramach trzech zadan:

» Zadanie 1. Zakup sprzetu i wartosci niematerialnych i prawnych.

» Zadanie 2. Uruchomienie e-ustug w Urzedzie Miasta w Wysokiem Mazowieckiem oraz w
jednostkach organizacyjnych.

e Zadanie 3. Promocja projektu (w ramach kosztow posrednich).

Wydatki projektu zostaty przestawione w ponizszej tabeli wedtug nazwy zadan i zakresu rzeczowego
sktadajacego sie na zadanie. Opis ponizszej tabeli jest zgodny z punktem V wniosku o dofinansowanie -
Harmonogram realizacji projektu.

W projekcie nie przewiduje sie wydatkéw niekwalifikowanych

Tabela 23. Wydatki w ramach projektu.

Nazwa ‘*;"I"': .

Zadanie 1. Zakup sprzetu i wartosci niematerialnych i
prawnych

Serwer wirtualizacyjny - 2 szt.

Serwer NAS - 1 szt.

Macierz- 1 szt.

Szafa serwerowa - 1 szt.
Firewall UTM - 1 szt.
Switch LAN - 1 szt.

System monitoringu Srodowiskowego - 1 szt.

Switch FC - 1 szt.

System kodu dostepu - 1 szt.

Komputer stacjonarny z monitorem LCD - 28 szt.

Laptop (rada) - 15 szt.

Laptop (kadra zarzadzajaca) - 2 szt.
Aparat cyfrowy

Licencja baza danych - 1 szt.

Licencja serwerowego systemu operacyjnego - 3 szt.

Licencja system wirtualizacyjny - 1 szt.

Licencja kopia zapasowa - 2 szt.

licencja - platforma e-ustug - 1 szt.

licencja na ustuge e-podatki - 1 szt.

licencja na ustuge e-zaswiadczenie - 1 szt.

licencja na ustuge e-zezwolenie -1 szt.

licencja na ustuge e-odpady- 1 szt.

zakup modutu e-powiadomienie- 1 szt.




Nazwa wydatku

wartosc netto

VAT

wartosé
brutto

licencja na ustuge e-drogi- 1 szt.

licencja na ustuge e- rada- 1 szt.

licencja na ustuge e-radny- 1 szt.

licencja na ustuge e-wizyta- 1 szt.

licencja na ustuge e-nabory- 1 szt.

licencja EOD- 1 szt.

licencja na ustuge e-wypis, wyrys- 1 szt.

Razem zadanie 1

Zadanie 2. Uruchomienie e-ustug w Urzedzie Miasta oraz w
jednostkach organizacyjnych

Wdrozenie wieloportalowej platformy e-ustug - 348 godz.

wdrozenie ustugi e-podatki-168 godz.

testy akceptacyjne - e-podatki- 80 godz.

szkolenie uzytkownikow e-podatki - 64 godz.

wdrozenie ustugi e-zaswiadczenie -168 godz.

testy akceptacyjne - e-zaswiadczenie- 40 godz.

szkolenie uzytkownikow e-zaswiadczenie- 24 godz.

wdrozenie ustugi e-zezwolenie - 112 godaz.

testy akceptacyjne e-zezwolenie - 40 godz.

szkolenie uzytkownikdw e-zezwolenie - 40 godz.

wdrozenie ustugi e-odpady - 120 godz.

testy akceptacyjne e-odpady - 40 godz.

szkolenie uzytkownikow e-odpady- 40 godz.

wdrozenie modutu e-powiadomienie - 80 godz.

testy akceptacyjne modute e-powiadomienie- 40 godz.

szkolenie uzytkownikow modut e-powiadomienie- 24 godz.

wdrozenie ustugi e- drogi - 120 godz.

testy akceptacyjne e-drogi - 40 godz.

szkolenie uzytkownikow e-drogi - 40 godz.

wdroZenie ustugi e- rada - 96 godz.

testy akceptacyjne e-rada - 40 godz.

szkolenie uzytkownikow e-rada - 24 godz.

wdrozenie ustugi e- radny - 96 godz.

testy akceptacyjne e-radny - 40 godz.

szkolenie uzytkownikow e-radny - 24 godz.

wdrozenie ustugi e- wizyta- 80 godz.

testy akceptacyjne e-wizyta - 40 godz.

szkolenie uzytkownikéw e-wizyta - 24 godz.

wdrozenie e-nabory- 32 godz.

testy akceptacyjne e-nabory- 16 godz.

szkolenie uzytkownikow e-nabory - 24 godz.

wdrozenie EOD - 120godz.

testy akceptacyjne EOD - 40 godz.

szkolenie uzytkownikow EOD - 40 godz.

wdrozenie e-wypis (+ wektoryzacja map), wyrys- 400 godz.
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testy akceptacyjne e-wypis, wyrys -48 godz.

szkolenie uzytkownikdw e-wypis, wyrys - 40 godz.

Zadanie 3. Koszty posrednie

Wynagrodzenie kierownika projektu -,

Tablica — 1 szt.
Razem zadanie 3.

Zrédio: Opracowanie wiasne

4.3. Stan po realizacji projektu.

W wyniku realizacji planowanego przedsigwzigcia, Whnioskodawca udostepni 11 e-ustug o wysokim poziomie
dojrzatosci wskazanych w tabeli ponizej.

Tabela 24. Poziom dojrzatosci i typ e-ustug.

1 e-podatki 4 A2B, A2C
2 e-zaswiadczenie 4 A2B, A2C
3 e-zezwolenie 4 A2B, A2C
4 e-wypis, wyrys 4 A2B, A2C
5 e-odpady 4 A2B, A2C
6 e-drogi 3 A2B, A2C
8 e-wizyta 3 A2C
9 e-nabory 3 A2C
10 e- Rada 3 A2C
14 e-Radny B A2C

Zrédto: Urzad Miasta

1=t wwwnmilen realizacii nlanowanego projektu nastgpi:



