Furopejskie Rzeczpospolita %T R
Program Regionalny - Polska pod\agk‘; | | Rozwoju Regionalnego

Zatgcznik nr 8 do SWZ - Wzor umowy

UMOWA nr ........ Y 12022
zawarta w Wysokiem Mazowieckiem w dniu .............coeevnennenn.. .2022 r., pomiedzy:
Zamawiajacym - Gmina Miejska Wysokie Mazowieckie, z siedzibg w

Wysokiem Mazowieckiem przy ul. Ludowej 15, 18-200 Wysokie Mazowieckie,
NIP: 722-159-74-83, REGON: 450670143,

reprezentowanym Przez ..........ccceceeveeennns - Burmistrza Miasta Wysokie
Mazowieckie,

Przy kontrasygnacie ..........cceeeeviniiininiininiinennn. - Skarbnika
a Wykonawca

............................................... NIP

zwanymi dalej tacznie ,Stronami”.

Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych.

Umowa realizowana w ramach realizowanego projektu: ,Wdrozenie systemu ustug
publicznych swiadczonych drogq elektroniczng w Gminie Miejskiej - Wysokie
Mazowieckie” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podlaskiego na lata 2014-2020.

§1
DEFINICJE

Terminom uzytym w Umowie nadaje sie nastepujace znaczenie:

1. Czas Reakcji - okres od zgltoszenia Dysfunkcji przez Zamawiajacego do
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.

2. Czas Naprawy - okres od zgtoszenia Dysfunkcji do przywrdcenia Systemu do
stanu sprzed jej zgtoszenia szczegotowo opisany w Zataczniku nr 3 do umowy.

3. Dzien roboczy - dzien kalendarzowy od poniedziatku do piatku z wylaczeniem
Swigat i dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy u
Zamawiajacego.

4. Dokumentacja - wszelka dokumentacja dotyczaca Oprogramowania lub
jakichkolwiek innych prac Wykonawcy, ktéra jest dostarczana lub powstanie w
ramach realizacji Umowy.

5. Dokumentacja Standardowa - Dokumentacja Standardowego Oprogramowania
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Systemowego oraz  Dokumentacja  Standardowego Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz inna dokumentacja opracowana niezaleznie od realizacji
Umowy.

6. Dokumentacja Dedykowana - inna dokumentacja opracowana w zwiazku z
realizacja Umowy.

7. Dysfunkcja - zbiorcze okreslenie dla nieprawidlowosci rozumianych jako
niezgodnos¢ z Dokumentacja lub tez uciazliwos¢ w pracy z Systemem.

8. Oprogramowanie - calo$¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczanego
w ramach realizacji Umowy, obejmujace w szczegodlnosci specjalizowane
oprogramowanie licencjonowane. Oprogramowanie musi by¢ zgodne =z
wymaganiami wskazanymi w Szczegélowym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia
bedacym czescia Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (dalej: SWZ)
stanowigca Zatacznik nr 1. do Umowy. W sktad Oprogramowania wchodza:
Oprogramowanie Wspomagajace, Oprogramowanie Systemowe,
Oprogramowanie Aplikacyjne.

9. Oprogramowanie Wspomagajace - wszelkie programy komputerowe w postaci
kodu wynikowego, do ktérych autorskie prawa majatkowe przystuguja osobom
trzecim, a na ktére Wykonawca udziela lub przekazuje Zamawiajacemu licencje
lub sublicencje na podstawie Umowy oraz nosniki, dokumentacje i aktualizacje
takich programoéw komputerowych, niezbedne do dzialania Systemu, w tym
systemy operacyjne i oprogramowanie bazodanowe oraz sterowniki.

10.Sprzet - sprzet komputerowy oraz sprzet serwerowy i sieciowy taki jak serwery,
macierze, przetaczniki sieciowe, urzadzenia UTM.

11.0programowanie Systemowe - oprogramowanie tworzace srodowisko, w
ktérym uruchamiane jest Oprogramowanie, w tym oprogramowanie systemowe
lub bazodanowe.

12.0programowanie Aplikacyjne - oprogramowanie bedace podstawa do
stworzenia Systemu, istniejace i dystrybuowane przez Wykonawce przed
zawarciem Umowy.

13.System - Oprogramowanie wraz z niezbedna do jego poprawnego dziatania
infrastruktura techniczng wytworzone lub dostarczone w ramach Umowy, wraz
z nosnikami, dokumentacja techniczng, dokumentacja uzytkownikéw i
administratora tego oprogramowania. Na System skladaja sie wszystkie
elementy zamodwienia wskazane w Szczegotowym Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia bedacym czescia SWZ (Zalacznik nr 1. do Umowy).

14.Wdrozenie - opisane Umowa s$wiadczenia Wykonawcy majace na celu
wykonanie Systemu.

15.Umowa - niniejsza umowa zawarta miedzy Zamawiajacym i Wykonawca wraz
ze wszystkimi zalacznikami do niej.

16.Infrastruktura Zamawiajacego - infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i
oprogramowanie) Zamawiajacego.

17.Projekt - projekt pn. ,Wdrozenie systemu ustug publicznych sSwiadczonych
droga elektronicznag w Gminie Miejskiej - Wysokie Mazowieckie” realizowany w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na
lata 2014-2020.

§2
PRZEDMIOT UMOWY
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1. W oparciu o przeprowadzony przetarg nieograniczony, Zamawiajacy zleca a
Wykonawca przyjmuje do wykonania dostawe wraz z wdrozeniem i szkoleniami
administratorow pn.: ,Dostawa sprzetu komputerowego oraz oprogramowania
niezbednego do realizacji e-Ustug wraz z ustuga wdrozenia, integracji i
szkolenia”.

2. Zakres przedmiotu Umowy zostal opisany w Szczegdétowym Opisie Przedmiotu
Zamowienia stanowiacym zalacznik do SWZ i obejmuje w szczegdlnosci:

1) dostawe sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem systemowym,

2) dostawe, instalacje i konfiguracje sprzetu serwerowego i sieciowego wraz
Z oprogramowaniem,

3) dostawe stanowisk roboczych - komputeréw, skanerdw, itp.,

4) przekazanie licencji na dostarczone oprogramowanie,

5) przeprowadzenie instruktazy i szkolen =z wdrazanego sprzetu i
oprogramowania,

6) wdrozenie platformy e-Ustug, w tym:

a) opracowanie dokumentacji technicznej Portalu,

b) opracowanie i/lub dostawe, instalacje i konfiguracje oprogramowania
Portalu - jesli wymagane,

c) testowanie i uruchomienie dziatania Portalu,

d) przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych Ilub
udzielenie Zamawiajacemu licencji na korzystanie z utworéw opisanych
Umowa,

7) wdrozenie e-Ushug,
8) dostosowanie systemow dziedzinowych do potrzeb swiadczenia e-Ustug,
9) integracje wdrazanych systemow, w tym:

a) opracowanie dokumentacji technicznej integracji systemoéw,

b) opracowanie i/lub dostawe, instalacje i konfiguracje oprogramowania do
integracji - jesli wymagane,

c) testowanie i uruchomienie integracji Systemoéw,

10) szkolenia pracownikéw z zakresu:

a) obstugiizarzadzania Systemem - administratorzy,

b) obshugi e-Ustug oraz systemow realizujacych e-Ustugi, w tym: systemy
dziedzinowe, portal - pracownicy Zamawiajacego.

3. Sprzet bedacy przedmiotem dostawy winien byé fabrycznie nowy,
wyprodukowany nie dawniej niz 6 miesiecy od daty dostawy, nieuzywany,
nieuszkodzony, nieobciazony prawami osob trzecich oraz winien spetnia¢ normy
bezpieczenstwa.

4. Wykonawca odpowiedzialny bedzie za utylizacje opakowan po zainstalowanym
osobiscie Sprzecie na wlasny koszt.

5. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, Ze:

1) z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe -
przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z Oferta Wykonawcy oraz
SWZ z uwzglednieniem wszelkich zmian oraz wyjasnien udzielonych w
odpowiedzi na pytania Wykonawcoéw, ktore mialy miejsce w toku
postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy,

2) Wykonawca nie odpowiada za dziatanie i utrzymanie infrastruktury
Zamawiajacego nie dostarczonej w ramach niniejszej umowy, chyba ze
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nieprawidtowe dziatanie Systemu jest nastepstwem dziatania Wykonawcy
powodujacego nieprawidlowe dziatanie infrastruktury Zamawiajacego, w
szczegoblnosci wadliwej konfiguracji,

3) Wykonawca w przypadku stwierdzenia niezgodnosci w konfiguracji Sprzetu,
oprogramowania lub ustug z wymagana przez System konfiguracja,
powiadomi niezwlocznie o tym fakcie Zamawiajacego i wspomoze w
odpowiedniej konfiguracji personel Zamawiajacego.

§3
SPOSOB REALIZAC]JI PRZEDMIOTU UMOWY

. Strony deklaruja wspélprace w celu realizacji przedmiotu Umowy. W
szczegoblnosci Strony zobowigzane sa do wzajemnego powiadamiania o waznych
okolicznosciach majacych lub mogacych mie¢ wpltyw na wykonanie przedmiotu
Umowy, w tym na ewentualne op6znienia.

. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski.
Dotyczy to takze calej komunikacji miedzy Stronami. Przedmiot Umowy - o ile
Umowa nie stanowi inaczej - zostanie dostarczony w jezyku polskim.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania
przedmiotu Umowy z ushlug osob trzecich celem kontroli jakosci i sposobu
prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych Umowa, jak réwniez do
przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadajacym pisemne
upowaznienie ze strony Zamawiajacego, Wykonawca zobowiazany bedzie
udzieli¢ niezwlocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zadanym
zakresie oraz udostepni¢ i zaprezentowaé rezultaty prowadzonych prac, jak
rowniez zapewni¢ mozliwosc¢ ich kontroli.

. Prowadzenie prac na srodowiskach Zamawiajacego w oparciu o zdalny dostep -
wymaga zgody Zamawiajacego, a takze zachowania najwyzszej starannosci w
celu ochrony Infrastruktury Zamawiajacego przed mozliwym naruszeniem jej
bezpieczenstwa. Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy zdalny dostep (VPN) do
Systemu lub jego czesci, w tym na etapie Wdrozenia po uprzednim uzgodnieniu
terminu i czasu trwania potaczenia.

. Wykonawca zobowiazuje sie wykona¢ przedmiot Umowy z zachowaniem
najwyzszej profesjonalnej starannosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej
wiedzy i doswiadczenia.

. Wykonawca zobowiazuje sie do przekazywania na zadanie Zamawiajacego
informacji zwiazanych =z realizacja przedmiotu Umowy, w szczegodlnosci
informacji dotyczacych postepow prac, przyczyn opodznien lub przyczyn
nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje beda przekazywane w formie
pisemnej Zamawiajacemu.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci Oprogramowania z
przepisami prawa obowigzujacymi w Polsce oraz wymaganiami Zamawiajacego
wskazanymi w Umowie i jej zalacznikach. Zgodnos¢ bedzie oceniana na
moment odbioru wdrozenia, o ktérym mowa w § 11 ust.1 pkt 4).

. Wykonawca zobowiazuje sie do wykonania przedmiotu Umowy w sposob
niepowodujacy zaprzestania lub zaklocenia pracy infrastruktury
Zamawiajacego. Powyzsze nie dotyczy elementow infrastruktury
Zamawiajacego, ktorych wylaczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji
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Strony uzgodnity.

O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowiazany
zapewni¢ wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne
mu do realizacji przedmiotu Umowy. W szczegdlnosci - o ile Umowa nie stanowi
inaczej - wszelkie prace zwiazane 2z konfiguracja lub opracowaniem i
testowaniem Oprogramowania beda odbywac¢ sie na sSrodowisku testowym
skonfigurowanym na infrastrukturze technicznej dostarczonej przez
Wykonawce w ramach Umowy - serwery wirtualne. O ile Umowa nie stanowi
inaczej, Zamawiajacy nie ma obowigzku udostepnia¢ zadnej infrastruktury
sprzetowej ani oprogramowania poza Infrastruktura Zamawiajacego. Powyzsze
nie wylacza zobowigzania Zamawiajacego do wspéldziatania opisanego Umowa.

10.Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji przedmiotu Umowy, a takze

3.

2.

podczas korzystania z Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umowa,
Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych uslug ani
uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa. W szczegolnosci
zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez
Zamawiajacego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi
Umowa i objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie spowoduje
koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwiazane z
szacowaniem ilosci potrzebnych licencji, poza zdefiniowanymi przez
Zamawiajacego, lub innych uprawnien koniecznych do korzystania z Systemu
zgodnie z Umowa obciazaja Wykonawce.

§4
TERMIN WYKONANIA UMOWY

Wykonawca zobowigzany jest zrealizowaé¢ przedmiot Umowy w terminie nie
dtuzszym niz 180 dni od dnia udzielenia zamowienia,

. Sprzet, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt. 1-4 zostanie dostarczony i

zainstalowany w terminie nie dluzszym niz 120 dni od dnia udzielenia
zamowienia.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$é dokonania zmiany terminu realizacji
przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w ust. 1 tylko na zasadach i warunkach
okreslonych w § 10 umowy.

§5
WYNAGRODZENIE ZA WYKONANIE PRZEDMIOTU UMOWY

Wartos¢ Umowy na dzien jej podpisania w oparciu o tres¢ SWZ oraz zlozona
oferte  Wynosi  .....cceiiiiiiiiiininnn.. zlotych  brutto, stownie  brutto:
...................................................... ztotych. W kwocie tej uwzgledniony jest
.......... % podatek VAT, wg stawki na dzien zawarcia Umowy. Strony ustalaja w
oparciu o tres¢ SWZ oraz zlozona oferte, ze wartos¢ netto umowy na dzien jej
podpisania WYNOSL  cevvviviiiiiieiiineeenanes zt. stownie netto:
......................................................... Wartos¢ umowy stanowi sume wartosci
etapu pierwszego i drugiego realizacji umowy, o ktérych mowa w ust. 2 i 3.

Wartos¢ etapu pierwszego realizacji niniejszej umowy, ktéry obejmuje zakres
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10.

11.

12.

13.

okreslony w § 2 ust. 2 pkt. 1-5, Wynosi .........ccoceeveinininnn.n. zlotych brutto,

stownie brutto: ... ztotych. W kwocie tej W
kwocie tej uwzgledniony jest .......... % podatek VAT, wg stawki na dzien
zawarcia Umowy. Warto$¢ netto etapu pierwszego realizacji niniejszej umowy
WYNOSL e zt. stownie netto:

Wartos¢ etapu drugiego realizacji niniejszej umowy, ktéry obejmuje zakres

okreslony w § 2 ust. 2 pkt. 6-10, Wynosi ........cccceevvviniininnnn. ztotych brutto,
stownie brutto: ... ztotych. W kwocie tej W
kwocie tej uwzgledniony jest .......... % podatek VAT, wg stawki na dzien
zawarcia Umowy. Warto$é netto etapu drugiego realizacji niniejszej umowy
WYNOSL  vveviieieeeeeeeans zt. stownie netto:

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 jest ostateczne i obejmuje wszystkie
koszty, jakie powstana w zwiazku z wykonaniem przedmiotu Umowy.
Zamawiajacy zastrzega zakaz dokonywania cesji wierzytelnosci wynikajacych z
zawartej Umowy bez jego zgody wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Rozliczenie finansowe za realizacje przedmiotu zamowienia nastapi w dwoch
transzach, na podstawie faktur czesciowych za wykonane etapy zamowienia.
Podstawa do wystawienia faktur bedzie protokét odbioru koncowego danego
etapu podpisany bez uwag i zastrzezen przez Zamawiajacego, Wykonawce oraz
Inzyniera projektu.
Faktury nalezy wystawi¢ w nastepujacy sposoéb:
Nabywca: Gmina Miejska Wysokie Mazowieckie

18-200 Wysokie Mazowieckie

ul. Ludowa 15

NIP: 722-159-74-83
Odbiorca: Urzad Miasta Wysokie Mazowieckie

ul. Ludowa 15

18-200 Wysokie Mazowieckie
Naleznos¢ ptatna bedzie przelewem na konto Wykonawcy, wskazane na
fakturach. Termin ptatnosci wynosi 30 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionych faktur.
W przypadku korekty faktury VAT, termin, o ktérym mowa w ust. 9 biegnie od
dnia doreczenia Zamawiajacemu korekty danej faktury.
W przypadku naliczenia przez Zamawiajacego kar, o ktéorych mowa w § 18,
Zamawiajacy dokona potracenia naleznej kwoty z faktury wystawionej przez
Wykonawce, a Wykonawca wyraza na to zgode.
W przypadku naliczenia przez Zamawiajacego kar, o ktéorych mowa w § 18 ust.
1 pkt 1 lit. e Zamawiajacy wystawi note obciazeniowa na co Wykonawca
wyraza zgode. Kary umowne ptatne beda w terminie 14 dni od dnia doreczenia
Stronie pisemnego wezwania do =zaplaty wraz z nota obcigzeniowa. W
przypadku niepodjecia przesytki za dzien doreczenia przyjmuje sie 7 dzien od
powtdrnego awizowania przez operatora pocztowego.
Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania
zamoéwienia.
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14.

15.

W przypadku zwloki w zaptacie wynagrodzenia, Wykonawcy przystuguja
odsetki ustawowe za opdznienie.

Strony ustalaja, Zze termin platnosci stanowi dzien obciazenia rachunku
bankowego Zamawiajacego.

§6
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonawca na dzien zawarcia Umowy wnidst zabezpieczenie nalezytego

wykonania umowy w formie ...........cocoiiiiiiiiiiiiiiin , ha lgczng sume w
wysokosci 5 % wartosci ceny ofertowej brutto zaokraglonej do pelnych ztotych
w dot, w kwocie o, , stownie

Jesli okres waznosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy jest krétszy
niz wymagany okres jego waznosci, Wykonawca jest zobowigzany ustanowic
nowe zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nie pézniej niz na 30 dni
przed wygasnieciem waznosci dotychczasowego zabezpieczenia.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ zaspokojenia roszczen z wniesionego przez
Wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli jakakolwiek
kwota nalezna Zamawiajacemu od Wykonawcy w zwiazku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem umowy nie zostanie zaptacona w terminie 14 dni od
dnia otrzymania przez Wykonawce pisemnego wezwania do zaptaty.

W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na jedna lub kilka form, o
ktorych mowa w przepisach ustawy Prawo zaméwien publicznych, pod
warunkiem ze zmiana formy zabezpieczenia zostanie dokonana z zachowaniem
ciagtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci. W takiej sytuacji
Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o zamiarze dokonania zmiany formy
zabezpieczenia z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem. Jezeli zmiana formy
zabezpieczenia nalezytego wykonania dotyczy formy innej niz pieniezna,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania usuniecia z tresci dokumentu
zabezpieczenia zapisOw niezgodnych z umowa, Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do zaakceptowania tresci dokumentu zabezpieczenia.

Czes¢ zabezpieczenia w wysokosci 70 % catkowitej kwoty zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy zostanie zwrdocona w ciagu 30 dni od daty
podpisania protokotu odbioru koncowego przedmiotu umowy bez uwag i
zastrzezen. Pozostala czes$¢ tj. 30% zabezpieczenia zostanie zwrdcona nie
pozniej niz w 15. dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.

Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno$é¢ wzgledem roszczen Zamawiajacego
z tytulu gwarancji jakosci i rekojmi za wady. Niedopuszczalne jest ograniczenie
odpowiedzialnosci Wykonawcy do wysokosci kwoty zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.

W sytuacji, gdy wskutek okolicznosci, o ktérych mowa w § 10 niniejszej umowy,
wystapi koniecznos¢ przedtuzenia terminu realizacji zaméwienia w stosunku do
terminu przedstawionego w ofercie, Wykonawca przed podpisaniem aneksu lub
najpozniej w dniu jego podpisywania, zobowigzany jest do przedtuzenia
terminu waznosci wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
albo, jesli nie jest to mozliwe, do wniesienia nowego zabezpieczenia na okres

Strona |7z20



9.

wynikajacy z aneksu do Umowy.

Zabezpieczenie wniesione w formie gwarancji musi zapewnia¢ wyptate kwoty
gwarantowanej bez sprzeciwu i na pierwsze wezwanie uprawnionego z
gwarancji.

§7
OBOWIAZKI STRON

. Zamawiajacy jest zobowiazany do wspéldzialania z Wykonawca w granicach

okreslonych prawem oraz Umowa.

. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty

danego dziatania niezbednego do prawidilowej realizacji przedmiotu Umowy
jako obowiazku Zamawiajacego, Strona zobowigzana do wykonania takiego
dziatania jest Wykonawca.

Wykonawca oswiadcza, iz posiada stosowne kwalifikacje i uprawnienia
wymagane odpowiednimi przepisami prawa, niezbedne dla prawidiowej
realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca potwierdza, ze dysponuje osobami wskazanymi w ztozonej ofercie,
posiadajacymi niezbedne kwalifikacje potwierdzone wymaganymi certyfikatami
do realizacji przedmiotu Umowy.

. Wykonawca ma obowiazek biezacej konsultacji z Zamawiajacym w zakresie

ewentualnych watpliwosci, uwag i zastrzezen, co do przedmiotu Umowy.
Wykonawca zobowiazany jest wykona¢ wszystkie uwagi i zalecenia
Zamawiajacego. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce, ze uwagi i
zalecenia Zamawiajacego stoja w sprzecznosci z zasadami wiedzy technicznej,
Whnioskiem o dofinansowanie Projektu, Studium wykonalnosci dla Projektu,
badz w istotny sposob wplywaja na zwiekszenie planowanych kosztéw prac,
badz zostaly przedstawione Wykonawcy w terminie uniemozliwiajacym ich
uwzglednienie z powodu zagrozenia wykonania przedmiotu Umowy,
Wykonawca ma obowigzek powiadomi¢ otym Zamawiajacego w formie
pisemnej w terminie do 3 dni roboczych od dnia zgloszenia przez
Zamawiajacego uwag i zalecen. Ostateczna ocena czy stwierdzenia Wykonawcy
w przedmiocie zgloszonych uwag izalecen sa zasadne nalezy do
Zamawiajacego. Uwagi i zalecenia Zamawiajacego nie stanowia interpretacji
zapisow Umowy badz integralnych czesci Umowy, o ktérych mowa w § 21 ust. 9
Umowy.

W trakcie realizacji przedmiotu Umowy oraz po wykonaniu Umowy w okresie
rekojmi i gwarancji, okreslonym w § 12 Umowy, Wykonawca jest zobowigzany
do wudzielania Zamawiajacemu wszelkich informacji oraz udostepnienia
dokumentéw zwiazanych z realizacja przedmiotu Umowy w przypadku poddania
Projektu kontroli przez organ upowazniony do kontroli projektéw
wspotfinansowanych w ramach RPO WP na lata 2014-2020.

Wykonawca bedzie realizowal przedmiot Umowy co najmniej z udziatem osob
wskazanych w ofercie jako osoby pozostajace w dyspozycji Wykonawcy do
realizacji przedmiotu Umowy. Osoby te nie moga by¢ zaangazowane w
realizacje innych kontraktow (umow) w sposéb kolidujacy z obowigzkami
wynikajacymi z Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze zakres nabywanych przez Zamawiajacego licencji na
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Oprogramowanie jest wystarczajace do wykonania i korzystania z Systemu, bez

dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajacego.

10.Wykonawca oswiadcza, ze nabywana przez Zamawiajacego infrastruktura jest
wystarczajaca do wykonania i korzystania z Systemu, co najmniej do uptywu
okresu wudzielonej gwarancji, bez dodatkowych kosztéw po stronie
Zamawiajacego.

11.Zamawiajacy zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Pzp wymaga, aby wszystkie osoby
realizujace przedmiot zamoéwienia, ktére wykonywac¢ beda czynnosci faktycznie
zwigzane z przedmiotem zaméwienia, zostaly zatrudnione na podstawie umowy
0 prace, o ile polegaja one na wykonywaniu pracy, w rozumieniu art. 22 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tekst jednolity Dz.U. 2020
poz. 1320).

12.W celu zapewnienia kontroli obowiazku, o ktérym mowa w ust. 11 w trakcie
realizacji zamowienia, Wykonawca na kazde wezwanie Zamawiajacego, w
terminie do 10 dni, przedtozy wskazane ponizej dowody, w celu potwierdzenia
spelnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o0 prace przez
Wykonawce lub Podwykonawce o0séb wykonujacych czynnosci w trakcie
realizacji zamowienia:

12.1. oswiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
0sOb wykonujacych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajacego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegolnosci: dokladne okreslenie
podmiotu skladajacego oswiadczenie, date zlozenia oswiadczenia,
wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonuja osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, imion i
nazwisk tych osoéb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis
osoby uprawnionej do ztozenia oSwiadczenia w imieniu Wykonawcy,

12.2. poswiadczona za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez
Wykonawce kopie umowy/uméw o prace oséb wykonujacych w trakcie
realizacji zamowienia czynnosci, ktorych dotyczy ww. oswiadczenie
Wykonawcy (wraz z dokumentem regulujacym zakres obowiazkéw, jezeli
zostal sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana
W sposoOb zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikow, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych (tj. w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL
pracownikow). Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar
etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania,

12.3. zaswiadczenie wilasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie
przez Wykonawce lub Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i
zdrowotne z tytulu zatrudnienia na podstawie umoéw o prace za ostatni
okres rozliczeniowy,

12.4. poswiadczona za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez
Wykonawce kopie dowodu potwierdzajacego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowana w sposOb zapewniajacy
ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z
2019 r. poz. 1781) oraz ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
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osobowych. Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji,

- przy czym Zamawiajacy jest uprawniony do zadania wszystkich lub
poszczegolnych dokumentéw wskazanych powyzej.

§8
PODWYKONAWCY

1. Powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy.
Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcow, jak za swoje
wlasne.

2. Jakakolwiek przerwa w realizacji przedmiotu Umowy wynikajaca z braku
podwykonawcy, bedzie traktowana jako przerwa wynikta z przyczyn zaleznych
od Wykonawcy i nie moze stanowi¢ podstawy do zmiany terminu zakonczenia
realizacji przedmiotu Umowy. Wykonawca ma obowigzek udokumentowania
wszelkich nieprawidtowosci zwiazanych 2z dotrzymaniem terminu przez
Podwykonawce i niezwlocznego poinformowania o tym Zamawiajacego w
formie pisemnej.

3. Wykonawca moze dokona¢ zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy bioracego
udzial w realizacji czesci zamowienia. Jezeli zmiana albo rezygnacja z
podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca powolywat
sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust.l ustawy Prawo zamowien
publicznych w celu wykazania speliania warunkéw udzialu w postepowaniu,
o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamodwien publicznych,
Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajacemu, ze proponowany inny
podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spelnia je w stopniu nie
mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powolywatl sie
w trakcie postepowania o udzielenie zaméwienia.

§9
PRZEDSTAWICIELE STRON I PERSONEL KLUCZOWY

1. Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami
posiadajacymi niezbedna wiedze i umiejetnosci konieczne do wtlasciwego
wykonania przedmiotu Umowy.

2. Przedstawicielem Zamawiajagcego, w sprawach zwigzanych z realizacja Umowy
bedzie:

1) Koordynator - . tel. ...l e-mail
) tel. .l e -mail
3) Inzynier projektu - tel. ...l e-mail

3. Przedstawicielem Wykonawcy, w sprawach zwiazanych z realizacja Umowy
bedzie:
1) Kierownik projektu - ... , tel. .l e-mail
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2) Glowny architekt - ...l st , e-mail.

3) Specjalista ds. integracji - .........ccccevenenene. ,tel ...l e-mail .............. ,
4) Programista 1 - ......cccoeviiiiiiiiiiiiiiinne. ,tel. o, e-mail................ ,
5) Konsultant 1 - ..coovviiniiiiiiiiiiiiiienee. ytel. oo, e-mail................ )

zwani w dalszej czesci umowy Personelem Kluczowym.

4. Koordynatorzy obu stron sa przedstawicielami Stron na potrzeby wykonania

przedmiotu Umowy i beda uprawnieni w szczegélnosci do:

1) nadzorowania realizacji przedmiotu Umowy,

2) prowadzenia biezacej komunikacji,

3) konsultowania problemoéw pojawiajacych sie w trakcie realizacji przedmiotu
Umowy.

5. Zmiana o0s6b, o ktérych mowa w ust. 3 przez Wykonawce, wymaga zlozenia
Zamawiajacemu pisemnego oswiadczenia - pod rygorem niewaznosci i nie
wymaga sporzadzenia aneksu.

6. Powyzsze postanowienia zobowiazujace do zachowania trwatosci Personelu
Kluczowego stosuja sie takze do tych czitonkéw Personelu Kluczowego, ktérzy
zostali udostepnieni Wykonawcy przez inny podmiot, na zdolnosciach lub
sytuacji ktérego polega Wykonawca, w celu wykazania spelnienia warunkéw
udziatu w postepowaniu lub kryteriow selekcji z zastrzezeniem, ze Wykonawca
jest zobowiazany do zmiany czlonkow Personelu Kluczowego, jezeli dokona
zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktérego powolywal sie w celu wykazania
spelnienia warunkéow udzialu w postepowaniu lub kryteriow kwalifikacji i musi
wykazaé, ze czlonkowie Personelu Kluczowego zastepujacy dotychczasowych
posiadaja kwalifikacje i doSwiadczenie nie nizsze niz cztonkowie zastepowani.

7. Strony oswiadczaja, iz wszelka korespondencja bedzie dokonywana na adres:

1) siedziby ZamawiajaCego — ....c.iiiiiiiniiiiiiiiiii i lub adres e-
mail ..o
2) Wykonawcy e lub adres e-mail:

8. Strony zobowigzane sa do zawiadomienia siebie nawzajem o zmianie adreséw
wskazanych w ust. 7 w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku
uchybienia powyzszemu obowigzkowi wszelka korespondencje doreczona na
adres wskazany w ust. 7 uznaje sie za doreczona skutecznie.

§10
ZMIANY UMOWY

1. Umowa =zostala zawarta na warunkach okreslonych we wzorze Umowy
zaakceptowanym przez Wykonawce.

2. Istotne zmiany Umowy w stosunku do tresci oferty moga nastapi¢ tylko w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, w nastepujacych przypadkach:

1) w przypadku zmiany przepisbw prawa opublikowanej w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim Ilub
dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra oraz prawa lokalnego,
dopuszcza sie zmiane terminu i zakresu (zgodnie ze zmianag stanu
prawnego) wykonania przedmiotu Umowy adekwatna do wprowadzonych
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zmian,

2) w przypadku =zakonczenia wytwarzania Oprogramowania lub danego
modelu sprzetu objetego Umowa lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza zmiane
polegajaca na dostarczeniu produktu =zastepczego o parametrach
spetniajacych wymagania minimalne okreslone w SWZ,

3) w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujacych wad oferowanego
Oprogramowania lub urzadzenia Zamawiajacy dopuszcza zmiane polegajaca
na zastapieniu danego produktu produktem =zastepczym, speitniajagcym
wszelkie wymagania przewidziane w SWZ dla produktu zastepowanego,
rekomendowanym przez producenta lub wykonawce w zwiazku z
ujawnieniem wad,

4) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji
Oprogramowania lub nowego modelu sprzetu, Zamawiajacy dopuszcza
zmiane wersji Oprogramowania lub modelu sprzetu pod warunkiem, ze
nowa wersja lub model spelnia wymagania minimalne okreslone w SWZ,

5) w przypadku braku dostepnosci sprzetu (potwierdzonej przez producenta)
spowodowanej ztamaniem tancucha dostaw w zwiazku z pandemia COVID-
19.

Zmiany tresci Umowy, wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i

beda wprowadzane aneksem do Umowy, za wyjatkiem zmian wskazanych w § 9

ust. 2 oraz ust.3 pkt 1) Umowy.

Podpisanie aneksu do Umowy powinno by¢ poprzedzone sporzadzeniem

protokotu Kkoniecznosci, zawierajacym istotne okolicznosci, potwierdzajace

koniecznos¢ jego zawarcia.

§11
ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY

. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wykorzystania nastepujacych rodzajow

odbioréow:

1) odbidr ilosciowy sprzetu,

2) odbidr jakosciowy sprzetu,

3) odbiér wdrozenia oprogramowania,

4) odbiér koncowy przedmiotu Umowy.

Odbior jest czynnoscia jednostronnag Zamawiajacego.

Zamawiajacy wyznaczy osoby upowaznione do dokonania odbioréw.

Wykonawca zobowigzany jest do zawiadomienia Zamawiajacego o terminie
dostawy najpozniej na 2 dni robocze przed terminem dostawy zalaczajac
tabelaryczne zestawienie Sprzetu podlegajacego odbiorowi wraz z jego
nazwami oraz numerami seryjnymi.

. Wykonawca dostarczy Sprzet do siedziby Zamawiajacego w dzien roboczy w

godzinach 8°-14° na wtasny koszt.

Dostarczany Sprzet musi by¢ tak zapakowany, aby zapobiec jego uszkodzeniu
lub pogorszeniu stanu podczas transportu do miejsca przeznaczenia.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jakosc i ilos¢ przekazanego sprzetu.

W dniu i miejscu dostawy Zamawiajacy dokona odbioru ilosciowego Sprzetu.
Sprzet komputerowy bedacy przedmiotem dostawy bedzie skonfigurowany,
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przygotowany do pierwszego uruchomienia, z przeinstalowanym,
niespersonalizowanym systemem operacyjnym.

9. Odbidr ilosciowy bedzie polegal na sprawdzeniu iloSci dostarczonego Sprzetu,
sprawdzeniu kompletnosci dostawy oraz stwierdzeniu brakow uszkodzen
mechanicznych. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi podczas odbioru braki lub
uszkodzenia odmowi dokonania odbioru Sprzetu. Odmowa dokonania odbioru
przez Zamawiajacego nie przediuza terminu realizacji przedmiotu Umowy,
o ktorym mowa w § 4 ust.1.

10.Za dzien odbioru ilosciowego Sprzetu uznaje sie dzien podpisania przez
Zamawiajacego protokotu odbioru ilosciowego bez uwag i zastrzezen.

11.W terminie do 6 dni roboczych od dnia dokonania odbioru iloSciowego Sprzetu
Zamawiajacy dokona odbioru jakosSciowego.

12.W przypadku, gdy dostarczony Sprzet i Oprogramowania nie przejda
pozytywnie odbioru jakosciowego, zostana one zastapione przez Wykonawce
nowym Sprzetem/Oprogramowaniem w terminie nie dluzszym niz 5 dni
roboczych od przekazania przez Zamawiajacego informacji o zastrzezeniach co
do jakosci dostarczonego Sprzetu/Oprogramowania.

13.0dbior jakosciowy Sprzetu zostanie potwierdzony przez Zamawiajacego
protokotem odbioru jakosciowego.

14.Po dokonaniu przez Wykonawce zgloszenia gotowosci do odbioru wdrozenia,
Zamawiajacy dokona odbioru w terminie do 3 dni roboczych od dnia dokonania
zgtoszenia.

15.Najpd6zniej w dniu odbioru wdrozenia Wykonawca zobowigzany jest przekazac
Zamawiajacemu licencje na dostarczone Oprogramowanie.

16.Za date zakonczenia realizacji przedmiotu Umowy uwaza sie date podpisania
przez Zamawiajacego protokotu odbioru koncowego przedmiotu Umowy bez
uwag i zastrzezen. Protokot odbioru koncowego sporzadzony zostanie w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwoéch egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

17.Zamawiajacy =zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania
przedmiotu Umowy lub poszczegdlnych jego czesci przez podmiot zewnetrzny.
Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania przedmiotu
Umowy dowolna metoda, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego
audytora/biegtego. W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy
testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

18.Dokonanie odbioru nie wplywa na mozliwos$¢ skorzystania przez Zamawiajacego
z uprawnien przyshugujacych mu na mocy przepisow prawa lub Umowy w
przypadku nienalezytego wykonania Umowy, a w szczegolnosci na prawo
naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstapienia od
Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po
wykonaniu Umowy.

§12
GWARANCJA

1. Wykonawca oswiadcza, ze udziela Zamawiajacemu gwarancji na zasadach
opisanych ponizej.

2. Wykonawca udziela gwarancji na dostarczone oprogramowanie i ustuge
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wdrozenia na co najmniej okres trwatosci projektu t.j. 60 ...... miesiecy od
daty podpisania protokotu odbioru koncowego bez uwag i zastrzezen.
Szczegotowy opis warunkow gwarancji na ustuge wdrozenia zawiera zatacznik
nr 3 do Umowy.

3. Wykonawca udziela gwarancji na dostarczony sprzet na okres 36 .... miesiecy
od daty podpisania protokotu odbioru bez uwag i zastrzezen.

4. Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Dysfunkcje nawet pomimo zakonczenia

okresu gwarancyjnego, o ile zostaly one zgloszone przed zakonczeniem
terminu obowiazywania gwarancji.

5. W ramach udzielonej gwarancji na ustuge wdrozenia Zamawiajacy jest
uprawniony do zadania usuniecia Dysfunkcji, ktore ujawnia sie w trakcie
okresu obowigzywania gwarancji. @Wykonawca bedzie zobowiazany
do usuwania Dysfunkcji niezwlocznie, zgodnie 2z procedura opisana
w Zataczniku nr 3 do Umowy.

6. Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Dysfunkcji lezy poza Systemem, w
szczegblnosci w elemencie infrastruktury Zamawiajacego niebedacym
elementem przedmiotu Umowy, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia
Dysfunkcji lecz jest zobowiazany wskaza¢ przyczyne nieprawidtowego dziatania
Systemu poprzez wskazanie elementu, ktéry ja powoduje, a jezeli to mozliwe
takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej nieprawidlowosci
dziatania Systemu.

7. Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Dysfunkcji lezy
poza Oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jej
wystapienie, w szczegolnosci w przypadku gdy przyczyna Dysfunkcji lezy w
infrastrukturze Zamawiajacego, ale jest skutkiem nieprawidltowej konfiguracji
lub parametryzacji infrastruktury Zamawiajacego przez Wykonawce.

8. Terminy wskazane w Zataczniku nr 3 do Umowy liczone sa od chwili dokonania
zgtoszenia.

9. Wykonawca bedzie przyjmowal zgtoszenia przekazywane w nastepujacy
sposoéb:

1) za pomoca aplikacji serwisowej (systemu zgtoszeniowego) udostepnionej
przez Wykonawce lub

2) przez przestanie zgtoszenia poczta elektroniczna na
AATES: couiiiiiiieiie e lub

3) przez zgtoszenie droga telefoniczna na numer: ............ccooeeeiiiiiiiiiiii e,

Zamawiajacy moze dokonac¢ zgtoszenia za pomoca innych kanatéw komunikacji

uzgodnione pomiedzy Stronami, a zgtoszenie dokonane za pomoca kazdego z

nich jest uznawane za dokonane skutecznie z chwilg, gdy zgtoszenie dotarto do

Wykonawcy lub zostalo wprowadzone do srodka komunikacji elektronicznej w

taki sposob, ze Wykonawca mégt zapozna¢ sie z jego trescia.

10.W razie otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia Wykonawca zobowiazany
bedzie do podjecia dziatan zmierzajacych do usuniecia Dysfunkcji. Wykonawca
jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajacego o podjeciu dziatan w
Czasie Reakgcji.

11.Jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy rozwiazanie pozwalajace na
obejscie btedu, Czas Naprawy moze ulec dwukrotnemu wydhtuzeniu.

12.Wszystkie naprawy gwarancyjne sprzetu realizowane beda zgodnie =z
warunkami gwarancji producenta Sprzetu.

13.Wszelkie twarde dyski zainstalowane w dostarczonym w ramach zamoéwienia
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sprzecie po awarii pozostaja wtasnoscia Zamawiajacego.

14.Jezeli dostarczany w ramach przedmiotu Umowy sprzet zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Szczegdélowym Opisie Przedmiotu Zamowienia, stanowigacym
cze$¢ SWZ, udostepnia funkcje badz ustlugi w formie czasowo ograniczonej
subskrypcji, Wykonawca dostarczy te subskrypcje na okres rowny okresowi
gwarancji.

15.Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania
dodatkowego dokumentu na okolicznos¢ udzielenia gwarancji, poza
wymienionymi w Umowie.

16.W przypadku zlozenia przez Zamawiajacego oswiadczenia o odstapieniu od
Umowy wywotujacym skutek wylacznie w stosunku do jej czesci, gwarancja w
zakresie czesci przedmiotu Umowy nieobjetej skutkiem odstapienia rozpoczyna
bieg od momentu zlozenia oswiadczenia o odstapieniu itrwa przez okres
wymagany w Umowie.

17.W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach
wykonywania gwarancji maja zastosowanie postanowienia paragrafow
regulujacych prawa wlasnosci intelektualnej. Zamawiajacy nabywa -
odpowiednio - autorskie prawa majatkowe Ilub licencje do utworéw
dostarczonych w ramach gwarancji.

18.0kres rekojmi za wady Strony ustalaja na okres tozsamy z okresem udzielonej
przez Wykonawce gwarancji.

19.Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie =zawiesza uprawnien
Zamawiajacego wynikajacych z przepisow prawa o rekojmi za wady.
Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania uprawnien z tytulu rekojmi za
wady, niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji.

§13
DOKUMENTAC]JA

1. Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajacemu ponizsza dokumentacje:

1) aktualna Instrukcje obstugi uzytkownika zawierajaca dokumentacje
opisujaca nadawanie przez administratora uprawnien dla uzytkownikow,
najpozniej w dniu rozpoczecia instruktazu administratorow,

2) instrukcje/e administratora,

3) dokumentacje opisujaca proces instalacji Systemu, parametryzacje
zakupionego oprogramowania oraz sposOb archiwizacji i odtworzenia
danych zgromadzonych w systemie,

4) wersje instalacyjna aplikacji na nosniku danych CD lub DVD lub innym
dedykowanym nosniku danych w terminie nie pdZniejszym niz 5 dni
roboczych od dnia dokonania instalacji tego oprogramowania,

5) skrypty, programy oraz wszelka innag dokumentacje pozwalajaca na
przeniesienie kompletnego Systemu z baza danych na nowy serwer, np. w
przypadku wymiany serwera na nowy,

6) dokumentacje archiwizacji, w tym ,Procedure backupu i archiwizacji”
obejmujaca zakres, harmonogram i spos6b wykonywania kopii
bezpieczenstwa bazy i plikow programu, umozliwiajacy caltkowite
odtworzenie stanu programow i bazy (np. po awarii systemu), wedtug stanu
na koniec dnia roboczego poprzedzajacego dzien wystapienia awarii lub na
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koniec wskazanego okresu (np. kwartatu),
7) instrukcje zarzadzania systemem zasilania awaryjnego UPS,
8) dokumentacje opisujaca awaryjne wylaczenie oraz uruchomienie systemu
po awarii.
. Dokumentacja o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2) - 3) i 5) - 8) nalezy dostarczyc¢
najpozniej w dniu zgtoszenia gotowosci do odbioru wdrozenia.
. Wszelka Dokumentacja musi zosta¢ dostarczona Zamawiajagcemu w formie
elektronicznej na trwatym nosniku danych (cd, dvd, blu-ray, pendrive).
. Dokumentacja w formie elektronicznej musi umozliwia¢ przeszukiwanie oraz
kopiowanie i drukowanie tresci dokumentéw za pomoca narzedzi wbudowanych
w przegladarke tych dokumentéw (np. PDE DOC, XLS). Niedopuszczalne jest
stosowanie narzedzi i metod blokady kopiowania, drukowania oraz edycji tych
dokumentow.
. Wyjatkiem sa skanowane dokumenty wytworzone w postaci papierowej w celu
ich podpisania - wymaga sie jednak dostarczenia ich edytowalnej wers;ji.

§14
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE] - POSTANOWIENIA OGOLNE

. Wykonawca oswiadcza, Zze na podstawie Umowy - odpowiednio - przeniesie na
Zamawiajacego majatkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie / udzieli mu
licencji opisanych Umowa, lub w inny sposéb opisany Umowa upowazni go do
korzystania ze wszystkich dobr wilasnosci intelektualnej wykonanych lub
dostarczonych w ramach Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiajacemu
mozliwosci korzystania z Systemu w sposob i w celu opisanym w Umowie oraz
jego dalszego rozwoju. Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy
nalezy interpretowac zgodnie z powyzszym celem Umowy.

. Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra witasnosci
intelektualnej nie beda posiadaly zadnych wad prawnych ani nie beda
ogranicza¢ Zamawiajacego w korzystaniu z tych doébr w inny sposob niz
wyraznie opisany Umowa. Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty,
odszkodowania lub zados¢uczynienia, Kktére Dbedzie musial =zaplacicé
Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okaza sie prawdziwe.

. W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku, w
ktérym mozliwa jest modyfikacja sposobu dziatania Oprogramowania za pomoca
wbudowanych lub dostarczonych narzedzi, w tym parametryzacja i konfiguracja
Oprogramowania, tworzenie raportéw itp. Zamawiajacy uprawniony jest do
dokonania takich czynnosci bez koniecznosci zawierania odrebnych uméw lub
ponoszenia dodatkowych optat, chyba ze obowiazek zawarcia dodatkowej
umowy lub dodatkowych optat wyraznie wynika z tresci Umowy.

. W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub wtasciwosci Oprogramowania
wynika, ze Oprogramowanie lub jego komponenty (np. aplikacja uzytkownika
koncowego, skrypty, applety, inne elementy stron internetowych lub ekrany
interfejsu uzytkownika) przeznaczone sa do udostepnienia osobom trzecim,
udzielone lub zapewniane przez Wykonawce upowaznienie (licencja) na
korzystanie @~z  Oprogramowania obejmuje  rowniez  obrét  takim
Oprogramowaniem lub jego komponentami, w tym ich wprowadzenie do obrotu,
uzyczenie lub najem, a takze inne rozpowszechnienie, w tym publiczne
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wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne
udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i
w czasie przez siebie wybranym. W zakresie, w jakim jest to niezbedne dla
zapewnienia zgodnego z prawem korzystania z komponentow Oprogramowania
przez osoby trzecie, Zamawiajacy jest uprawniony do udzielania takim osobom
sublicencji.

5. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania
sa zgodne z wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym co do okresu
korzystania, ograniczen ilosciowych (lub ich braku), takich jak liczba stanowisk
komputerowych, uzytkownikéow lub serwerdw. Jezeli z Umowy nie wynika
wyraznie co innego, ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie licencji lub
zapewnienie licencji na Oprogramowanie, licencja taka udzielana jest na czas
nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczona, w szczegdlnosci uprawnia do
korzystania z Oprogramowania na terytorium Polski i calego swiata, a
Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania bez ograniczen
ilosciowych, w tym bez ograniczen co do liczby uzytkownikéw oraz urzadzen
komputerowych, na ktorych instalowane Iub uruchamiane bedzie
Oprogramowanie.

6. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, Zze warunki korzystania z Oprogramowania
nie wymagaja ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub
producentow takiego Oprogramowania. Wynagrodzenie obejmuje catosc
wynagrodzenia za korzystanie z Oprogramowania.

7. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, Ze jezeli w ramach optat naleznych
producentowi Oprogramowania miesci sie optata za jakiekolwiek dodatkowe
Swiadczenia, w szczegodlnosci dostarczanie aktualizacji lub poprawek bteddéw
lub inne ustugi serwisowe, nieprzedtuzenie korzystania z tych swiadczen przez
Zamawiajacego nie moze powodowa¢ ustania licencji na korzystanie z
Oprogramowania lub uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjnej.

8. Wykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych nosnikach danych
lub w innej postaci umozliwiajacej prawidlowa instalacje tego Oprogramowania
oraz certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i
zabezpieczenia najpdzniej w dacie Odbioru tego Oprogramowania, chyba ze z
Umowy wynika inna data przekazania.

9. Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze
instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia, o ktéorych mowa w
poprzednim ustepie, powinny by¢ zgodne z wymaganiami okreslonymi przez
producenta Oprogramowania. Zamawiajacy jest uprawniony do weryfikacji, czy
certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty
i zabezpieczenia sa wystarczajace i zgodne z wymogami okreslonymi przez
producenta. W tym celu Zamawiajacy moze zwracac sie do osob trzecich, w tym
producenta Oprogramowania.

10.Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na
cele Umowy, w szczegdlnosci w okresie testow, nie bedzie narusza¢ praw oséb
trzecich i nie bedzie wymagalo zadnych optat na rzecz takich osob. Gdyby
okazalo sie to konieczne, Wykonawca w ramach Wynagrodzenia udzieli lub
zapewni udzielenie stosownej licencji na czas realizacji Umowy obejmujacej
prawo korzystania z Oprogramowania na potrzeby realizacji Umowy do czasu
uzyskania - odpowiednio - praw majatkowych lub docelowych licencji
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opisanych Umowa. Prawo do korzystania obejmuje w szczegdlnosci trwate lub
czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w catosci lub w czesci, a takze
ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany  ukladu lub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian do Oprogramowania.

11.Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia niezbedne do korzystania z
Oprogramowania w celu wykonania przedmiotu Umowy. W przypadku przejscia
praw majatkowych do Oprogramowania Dedykowanego na Zamawiajacego, o
ile okaze sie to konieczne, Zamawiajacy udzieli Wykonawcy licencji na
korzystanie z Oprogramowania Dedykowanego w celu $wiadczenia ushug
opisanych Umowa. Licencja taka obejmie prawo do zwielokrotniania
Oprogramowania Dedykowanego w catosci lub w czesci oraz tlumaczenie,
przystosowywanie, zmiany ukladu lub wprowadzanie innych zmian do
Oprogramowania dedykowanego wylacznie w zakresie, w jakim jest to
niezbedne do wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy.

12.W przypadku, w ktéorym w wyniku swiadczenia przez Wykonawce gwarancji lub
Ustug Utrzymania dojdzie do zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub
innych utworow, postanowienia umowne dotyczace odpowiednio przeniesienia
praw lub udzielenia licencji na Oprogramowanie, Dokumentacje lub inne
utwory poddane zmianom stosuje sie odpowiednio do takich zmian.
Przeniesienie praw lub udzielenie licencji nastepuje z chwila odbioru takich
Zmian.

13.Wykonawca zobowiazuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu
autorskich praw osobistych do utworéw objetych postanowieniami Umowy nie
beda wykonywac¢ tych praw w stosunku do Zamawiajacego lub o0sob trzecich
dziatajacych na zlecenie Zamawiajacego.

14.Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zatacznikow do niej, nie ogranicza
uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa, w
tym z art. 75 ust. 1 do 3 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

§15
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE] - STANDARDOWE
OPROGRAMOWANIE SYSTEMOWE

1. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Standardowe Oprogramowanie
Systemowe zgodnie =z wymaganiami Zamawiajacego oraz wymaganiami
niezbednymi do poprawnego dziatania Systemu.

2. Uprawnienia z licencji na korzystanie ze Standardowego Oprogramowania
Systemowego Zamawiajacy nabywa z chwila jego Odbioru.

§16
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE] - STANDARDOWE
OPROGRAMOWANIE APLIKACY]JNE

1. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Standardowe Oprogramowanie
Aplikacyjne zgodnie =z wymaganiami Zamawiajacego i wymaganiami
niezbednymi do poprawnego dziatania Systemu oraz udzieli¢ lub zapewni¢
udzielenie licencji na ponizszych warunkach, z uwzglednieniem tresci Umowy.
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2. Uprawnienia z licencji na korzystanie ze Standardowego Oprogramowania
Aplikacyjnego Zamawiajacy nabywa z chwila jego Odbioru.

3. Licencja na Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne obejmuje trwate lub
czasowe zwielokrotnianie Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego w
catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym
zwielokrotnianie = dokonywane  podczas  wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania lub przechowywania Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie
dowolna technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa,
taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecia flash lub
jakimkolwiek innym nosniku pamieci.

§17
POZOSTALE POSTANOWIENIA DOTYCZACE WEASNOSCI
INTELEKTUALNE]

DOKUMENTACJA STANDARDOWA

1. Licencja na korzystanie =z Dokumentacji dotyczacej Standardowego
Oprogramowania Systemowego Ilub  Aplikacyjnego obejmuje prawa
Zamawiajacego co najmniej w nastepujacym zakresie:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci
dla wewnetrznych potrzeb Zamawiajacego zwiazanych z korzystaniem z
tego Oprogramowania, w tym utrwalanie izwielokrotnianie takiej
Dokumentacji dowolna technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub
technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu
z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

2) udostepnienie takiej Dokumentacji uzytkownikom koncowym w zakresie w
jakim wynika to z charakteru danej dokumentacji lub jej czesci, a takze
udostepnianie takiej dokumentacji innym osobom dziatajagcym na rzecz
Zamawiajacego, takim jak dostawcy ustug informatycznych, w tym ustug
serwisowych lub ustug rozwoju systemow informatycznych Zamawiajacego.

2. Udzielenie przez Wykonawce licencji na Dokumentacje, o ktéorej mowa powyzej,
nastapi z chwilg jej wydania Zamawiajacemu.

3. O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, licencje na Dokumentacje udzielane
sa bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

4. W zakresie nieuregulowanym w poprzednich ustepach do licencji na
Dokumentacje dotyczaca Standardowego Oprogramowania Systemowego lub
Aplikacyjnego stosuje sie odpowiednio postanowienia Umowy dotyczace takiego
Oprogramowania, w tym postanowienia dotyczace wypowiedzenia licencji na
takie Oprogramowanie.

DOKUMENTACJA DEDYKOWANA

5. Wykonawca zobowiazuje sie przenies¢ na Zamawiajacego, autorskie prawa
majatkowe albo udzieli¢ licencji, do Dokumentacji stworzonej w wyniku
wykonania zobowiazan wynikajacych z Umowy, w tym do Analizy. Przeniesienie
praw obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

Strona |19z20



1) trwatle lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i
zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolna technika, w tym technika
zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD,
DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym nosniku
pamieci;

2) wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w Dokumentacji;

3) obrét Dokumentacjg, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem
Dokumentacji, a takze rozpowszechnianie Dokumentacji w inny sposob, w
tym jej publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a
takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

6. Wykonawca zobowiazuje sie przenies¢ na Zamawiajacego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan Dokumentacji (lub jej poszczegélnych elementéw), tj. prawo
zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach
eksploatacji wskazanych powyzej;

2) wilasnos¢ wydanych Zamawiajacemu nosnikéw, na ktérych zostala
utrwalona Dokumentacja (lub jej poszczegdlne elementy) w celu ich
przekazania Zamawiajagcemu, =z chwila wydania tych nosnikéow
Zamawiajacemu.

7. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw do Dokumentacji, o
ktérych mowa powyzej, nastapi z chwila jej wydania Zamawiajacemu.

INNE UTWORY I KNOW-HOW

8. O ile Umowa wyrazZnie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktorym Wykonawca
w wykonaniu zobowiazan wynikajacych z Umowy dostarczy lub stworzy inne
utwory, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, niz opisane w poprzednich ustepach, w tym instrukcje,
opisy i inne materialy dla uzytkownikéw koncowych, struktury baz danych,
zbiory i informacje stownikowe lub materialty graficzne, Wykonawca
zobowiazuje sie przenies¢ na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe albo
udzieli¢ licencji do takich utworéw na nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnianie utworéw w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i
zwielokrotnianie utworéw dowolna technika, w tym technika =zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-
ray, urzadzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

2) obrot utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem
utworow, a takze rozpowszechnianie utworéw w inny sposob, w tym ich
publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze
publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy moégt mie¢ do nich dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

9. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Zamawiajacy ma prawo do
dowolnej modyfikacji takich utworéw. Wykonawca zobowiazuje sie przeniesé¢ na
Zamawiajacego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
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opracowan utworéw (lub ich poszczegoélnych elementow), tj. prawo
zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach
eksploatacji wskazanych powyzej,

2) wilasnos¢ wydanych Zamawiajacemu nos$nikéw, na ktorych zostaly
utrwalone utwory (lub ich poszczegdélne elementy) w celu ich przekazania
Zamawiajacemu, z chwila wydania tych nosnikow Zamawiajacemu.

10.Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw do utworéow, o ktoérych
mowa powyzej, nastapi z chwilg ich wydania Zamawiajacemu.
11.Niezaleznie od postanowien poprzednich punktéw, Wykonawca zezwala

Zamawiajagcemu na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej,

zawartej w przekazanych Zamawiajacemu Oprogramowaniu, Dokumentacji i

innych utworach. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w dowolny sposob przez

Zamawiajacego teraz i w przysziosci, w tym m.in. przekazana przez

Zamawiajacego osobom trzecim z nim wspétpracujacym.

WYPOWIEDZENIE LICENC]I

12.Tlekro¢ Umowa przewiduje udzielenie upowaznienia (licencji lub sublicencji)
przez Wykonawce, intencja Stron jest zblizenie takiego upowaznienia na
korzystanie ze Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego do umowy o
charakterze jednorazowej transakcji podobnej do sprzedazy - w zwiazku z tym
W zamian za uiszczona optate licencyjna (stanowiaca w przypadku Umowy
element  Wynagrodzenia) Zamawiajacy otrzymuje ciagle, state i
niewypowiadalne prawo do korzystania z takiego Oprogramowania w zakresie
okreslonym w Umowie.

13.W przypadku gdyby postanowienie o niewypowiadalnosci licencji na
Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne przewidziane w poprzednim ustepie
okazalo sie nieskuteczne lub niewazne, a Wykonawca bylby uprawniony do
wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniaja dla Wykonawcy 10-letni (stownie:
dziesiecioletni) termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego, z zastrzezeniem ustepu nastepnego.

14.Wykonawca zobowiazuje sie nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia
licencji z wyjatkiem przypadkow, w ktérych Zamawiajacy przekroczy warunki
udzielonej licencji i naruszy autorskie prawa majatkowe przystugujace
Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania Wykonawcy i
wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krotszego niz 30 dni.
Wezwanie musi by¢ wystosowane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i
musi zawiera¢ wyrazne zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie uprawniony do
wypowiedzenia licencji w przypadku niezaprzestania dopuszczania sie przez
Zamawiajacego wyraznie i precyzyjnie wymienionych naruszen. W przypadku
wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji wynosi 1
(stownie: jeden) rok, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

15.W przypadku gdy podmiotem udzielajacym licencji jest podmiot trzeci,
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze podmiot trzeci bedzie przestrzegat
powyzszych zobowiazan.

16.Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze podmiot trzeci nie wypowie udzielonych
licencji. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencja udzielana przez
podmiot trzeci bedzie zawiera¢ zasady wypowiedzenia analogiczne do
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opisanych w poprzednich ustepach.

17.W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, mimo zobowiazania, o ktérym
mowa Ww poprzednim ustepie, wypowie licencje, Wykonawca bedzie
zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajacego, na jego zadanie, kwoty
odpowiadajacej sumie optaty licencyjnej za Standardowe Oprogramowanie
Aplikacyjne okreslonej w Umowie oraz rzeczywiscie poniesionych przez
Zamawiajacego kosztéw zapewnienia (w tym uzyskania licencji i wdrozenia)
rozwiazania zastepczego, umozliwiajacego dalsza eksploatacje Systemu.

18.Powyzsze postanowienia dotyczace wypowiedzenia stosuje sie odpowiednio do
Oprogramowania Dedykowanego, Dokumentacji oraz innych utworéw, jezeli sa
one przedmiotem licencji.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

19.Catkowite wynagrodzenie 2z tytulu udzielenia odpowiednio licencji lub
przeniesienia autorskich praw majatkowych na wszystkich polach eksploatacji
objetych Umowa, w tym - jezeli znajduje to zastosowanie - w zakresie prawa
zezwalania na korzystanie 1 rozporzadzanie opracowaniami, a takze
wynagrodzenie za przeniesienie wlasnosci nos$nikéw, na ktérych utwory
utrwalono, zawiera sie w Wynagrodzeniu.

20.Ilekro¢ umowa przewiduje uzyskanie przez Zamawiajacego licencji,
Zamawiajacy moze przenies¢ prawa i obowiazki wynikajace z takiej licencji na
inny podmiot publiczny (przez ktory rozumie sie: Zamawiajacego i tworzone
przez niego jednostki organizacyjne, instytucje kultury, a takze inne
samorzadowe osoby prawne) oraz przedsiebiorstwa i spotki prawa handlowego,
w ktorych Zamawiajacy posiada akcje lub udziaty).

§18
KARY UMOWNE

1. Strony zgodnie oswiadczaja, Ze stosowanie kar umownych przyjmuja w oparciu
o Kodeks cywilny w taki sposdb, ze:
1) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

a) za zwloke Wykonawcy w stosunku do terminu realizacji przedmiotu
Umowy, o ktéorym mowa w § 4 ust. 1 - w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia
umownego brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki,

b) jezeli czynnosci zastrzezone dla os6b wymienionych w § 9 ust. 3 pkt 2) - 6)
bedzie wykonywata inna osoba niz zaakceptowana przez Zamawiajacego -
w wysokosci 5 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 5
ust. 1, za kazda niezaakceptowana przez Zamawiajacego osobe,

c) w przypadku, gdy Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone dane
osobowe niezgodnie =z trescia niniejszej Umowy, udostepni je osobie
nieupowaznionej lub Urzad Ochrony Danych Osobowych stwierdzi, ze
Wykonawca nie respektuje zasad okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
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danych), Zamawiajacy obciazy Wykonawce karami pienieznymi lub
grzywnami natozonymi z tego powodu na Zamawiajacego, a Wykonawca
zobowiazuje sie do zaptaty kwoty rownej wartosci uiszczonych kary lub
grzywien,

d) za odstapienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w
wysokosci 20% wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym mowa w § 5
ust. 1,

e) za niedochowanie Czasu Naprawy wskazanego w zalaczniku nr 3 do
Umowy:

- w odniesieniu do Stanu Krytycznego - 60,00 PLN za kazda rozpoczeta
godzine zwtoki;
- w odniesieniu do Awarii - 60,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien

zwloki;

- W odniesieniu do Btedu - 30,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien
zwloki;

- w odniesieniu do Usterki - 15,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki.

f) w przypadku zatrudnienia osoby bezposrednio uczestniczacej w
realizacji zamoOwienia na innej podstawie niz umowa o prace w
wysokosci 100,00 zt. (sto ztotych) brutto za kazdy stwierdzony
przypadek,

2) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowna w przypadku
nieuzasadnionego odstapienia od umowy przez Zamawiajacego - w
wysokosci 10 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 5
ust. 1. Kara nie przystuguje jezeli odstapienie od umowy nastapi z przyczyn,
o ktéorych mowa w § 19 ust. 1

2. Jezeli kara umowna nie pokrywa szkody, Zamawiajacy ma prawo dochodzenia
odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogdélnych przewidzianych w
Kodeksie cywilnym do wysokosci poniesionej szkody:.

3. Odstapienie od umowy przez ktorakolwiek ze Stron nie zwalnia drugiej Strony z
obowiazku zaptaty kar umownych, przewidzianych niniejsza umowa, a takze nie
pozbawia Strony odstepujacej od umowy - uprawnien do dochodzenia
odszkodowania za poniesiona szkode na zasadach ogdélnych.

4. Dopuszcza sie mozliwos¢ kumulowania kar, o ktéorych mowa w ust. 1.

§19
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy, jezeli:

1) Wykonawca skierowal bez akceptacji Zamawiajacego do realizacji
przedmiotu Umowy inna osobe niz wymieniona w § 9 ust. 3 pkt 2) - 6),

2) zlozono wniosek o wszczecie postepowania egzekucyjnego, likwidacyjnego
lub uktadowego, a takze o =zawieszenie dziatalnosci przedsiebiorstwa
Wykonawcy,

3) w wyniku wszczetego postepowania egzekucyjnego nastapi zajecie majatku
Wykonawcy, gdy nastapi likwidacja, rozwiazanie lub zawieszenie
dzialalnosci przedsiebiorstwa Wykonawcy, a takze gdy nastapi wydanie
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2.

nakazu zajecia majatku Wykonawcy,

4) z przyczyn zawinionych Wykonawca nie wykonuje przedmiotu Umowy lub
wykonuje go nienalezycie i pomimo pisemnego wezwania o przez
Zamawiajacego do podjecia wykonywania lub nalezytego wykonywania
przedmiotu Umowy w wyznaczonym terminie, nie zadoséuczyni zadaniu
Zamawiajacego,

5) opdznienie Wykonawcy w stosunku do terminu realizacji przedmiotu
Umowy, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 wyniesie co najmniej 10 dni,

6) taczna wysokos¢ naliczonych kar umownych przekroczy 50%
wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 umowy.

7) wystapi istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia Umowy - odstapienie od Umowy w tym przypadku moze nastapic
w terminie 30 dni od powziecia przez Zamawiajacego wiadomosci o
powyzszych okolicznosciach, jednak nie pdzniej niz na 10 dni przed
zakonczeniem realizacji Umowy. W takim wypadku Wykonawca moze zadac
jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.

. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) - 5), Zamawiajacy moze od

Umowy odstapi¢ w ciagu 14 dni od dnia powziecia wiadomosci o przyczynie
uzasadniajacej odstapienie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W razie odstagpienia przez Zamawiajacego od Umowy na skutek okolicznosci, za
ktére ponosi odpowiedzialno§¢ Wykonawca, Wykonawca bedzie obcigzony
obowigzkiem naprawienia szkody jaka poniést Zamawiajacy w zwiazku z
odstapieniem od Umowy i powierzeniem jej wykonania innemu Wykonawcy.
Ponadto Zamawiajacy uprawniony bedzie do naliczenia kar umownych,
o ktérych mowa w § 18 ust. 1 pkt 1) lit. d) Umowy.

Jezeli Zamawiajacy nie wspdildziala z Wykonawca w zakresie przewidzianym
postanowieniami Umowy, a wspoldziatanie to jest konieczne do wykonania
przedmiotu Umowy, Wykonawca jest uprawniony do odstapienia od Umowy po
uprzednim wezwaniu Zamawiajacego do zapewnienia koniecznego wspoétdziatania i
wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 5 dni
roboczych, z zagrozeniem odstapienia od Umowy w razie jego bezskutecznego
uplywu. W wezwaniu Wykonawca zobowiazany jest wskaza¢ dokladnie brak
wymaganego wspoOtdziatania ijego wplyw na realizacje przedmiotu Umowy.
Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznego
wezwania. Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 20
POUFNOSC

. Informacje Poufne - niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania - to

informacje Zamawiajacego, ktore nie zostaly podane do publicznej wiadomosci,
a zostaly przekazane Wykonawcy w zwiazku z realizacja przedmiotu Umowy,
ktére Zamawiajacy oznaczyl jako poufne lub w inny sposéb poinformowat
Wykonawce, ze traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sa takze
informacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajacego
zawarcie Umowy, oznaczone jako poufne.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze za Informacje Poufne nie sa
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uwazane informacje, ktére Zamawiajacy jest zobowiazany ujawni¢ na mocy

obowiazujacych przepiséw, w tym Prawa zamowien publicznych.

. Wykonawca zobowiagzuje sie:

1) nie wujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody
Zamawiajacego, udzielonej na piSmie pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac¢ Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne
dla realizacji przedmiotu Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem 0so6b
nieuprawnionych w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego
charakteru, ale przynajmniej w takim samym stopniu, jak postepuje wobec
wlasnej tajemnicy przedsiebiorstwa.

. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji przedmiotu Umowy,

udostepni¢ Informacje Poufne personelowi Wykonawcy oraz doradcom

prawnym, przy czym korzystanie z Informacji Poufnych przez takie podmioty
nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca moze z nich korzystac.

Wykonawca zobowigze te osoby do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest

odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.

§ 21
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Do spraw nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego i Prawa zamowien publicznych.
. Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badz obcigzenia

swoich praw lub obowiazkéw wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej
zgody Zamawiajacego, udzielonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

. Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory beda poddane pod
rozstrzygniecie sadu powszechnego witasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

. Wszelkie zmiany Umowy beda dokonywane za zgoda obu Stron, w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zmiany beda dokonywane w postaci
anekséw do Umowy.

. Strony oswiadczaja iz w przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien tej Umowy,
Z mocy prawa lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek
organu administracyjnego lub sadu, zostana uznane za niewazne lub
nieskuteczne, pozostatle postanowienia umowy zachowuja petna moc i
skutecznosc.

. Postanowienia Umowy niewazne lub nieskuteczne, zgodnie z ust 5 zostana
zastapione, o ile to mozliwe, postanowieniami waznymi w Swietle prawa i w
pehi skutecznymi, ktére beda odzwierciedla¢ pierwotne intencje Stron.

. W celu usuniecia watpliwosci Strony potwierdzaja ze odstapienie od Umowy lub
jej czesci przez Strony, nie rodzi skutkéw prawnych o ktérych mowa w art 395 §
2 Kodeksu cywilnego, albowiem wywotuje skutek ex nunc.

. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
Wykonawcy Zamawiajacego.

. Integralna czes¢ Umowy stanowia nastepujace Zataczniki:

Zalacznik nr 1. Postanowienia Specyfikacji Istotnych Warunkow Zaméwienia,
Zatacznik nr 2. Oferta Wykonawcy,
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Zatacznik nr 3. Szczegotowy opis warunkow gwarancji na ustuge wdrozenia

Zamawiajacy Wykonawca

Strona |26z20



Ly

Zatacznik nr 3 do Umowy

Szczegotowy opis warunkow gwarancji na usluge wdrozenia

Slownik.

1.

10.

Awaria - oznacza dysfunkcje Systemu, uniemozliwiajaca prawidlowe
uzytkowanie Systemu lub jego czesci, jednak nieprowadzaca do zatrzymania
eksploatacji Systemu.

Blad - powtarzalne dziatanie Systemu niezgodne z jego dokumentacja
uzytkowaq, uniemozliwiajace wykonanie czesci jego funkcji.

Dzien roboczy - dzien kalendarzowy od poniedziatku do piatku z wylaczeniem
Swigt i dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy u
Zamawiajacego.

Dysfunkcja - zbiorcze okreslenie dla nieprawidtowosci rozumianych jako
niezgodnos¢ z Dokumentacja lub tez uciazliwos¢ w pracy z Systemem.

Godziny robocze - czas pracy liczony w Dni Robocze w godzinach 7% - 15%,
Naprawa - modyfikacja Systemu usuwajaca Dysfunkcje Systemu.

Obejscie - tymczasowe rozwiazanie pozwalajace na prawidlowe wykorzystanie
oprogramowania bez usuwania wykrytego btedu przy zachowaniu integralnosci
bazy danych.

Stan Funkcjonalnosci Systemu- stan Systemu, w ktérym nie wystepuja
Dysfunkcje.

Stan Krytyczny - dysfunkcja Systemu, ktéra prowadzi do =zatrzymania
eksploatacji systemu, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku
ktéorego niemozliwe jest prowadzenie biezacej dziatalnosci przy uzyciu
Systemu.

Usterka - zaklocenie dziatania oprogramowania, polegajace na nienalezytym
dziataniu jego czesci, nieograniczajace dziatania catego systemu; niemajace
istotnego wplywu na zastosowanie oprogramowania i niebedace awaria lub
btedem.

Zakres uslug w ramach gwarancji

Ushuga

Udostepnianie oficjalnie wydawanych przez Wykonawce Napraw, Wersji i
Wydan Systemu w okresie trwania Umowy, w tym dotyczacych zmian
przepisoOw prawa.

Udostepnianie Dokumentacji zwigzanej z Naprawa, Wersja i Wydaniem
Systemu.

Swiadczenie Pomocy Telefonicznej przy eksploatacji Systemu w Dni Robocze w
Godzinach Roboczych.

Utrzymywanie i/lub przywracanie Stanu Funkcjonalnosci Systemu na zasadach
okreslonych w Procedurze przyjecia Zgtoszen Serwisowych oraz Procedurze
podejmowania Prac Serwisowych i na Warunkach zdalnego dostepu do
zasobOw Zamawiajacego.

Wsparcie Zamawiajacego w planowaniu rozbudowy Systemu w zakresie oceny i
rekomendacji zmian w odpowiedzi na zmieniajace sie potrzeby Zamawiajacego
w zakresie swiadczonych ustug.

Procedura przyjecia Zgloszenia Serwisowego
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1.

Wykonawca przyjmuje Zgtoszenie Serwisowe droga telefoniczng, mailowa
lub w dedykowanym portalu zgtoszen.

. Zgtoszenie Serwisowe realizowane droga internetowa uznaje sie za dokonane z

chwila potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.

Zgtoszenie Serwisowe dokonane w czasie innym niz Godziny Robocze w
Dniu Roboczym uznaje sie za dokonane w pierwszej godzinie roboczej dnia
roboczego, w ktérym dokonano Zgltoszenia Serwisowego lub najblizszego dnia
roboczego nastepujacego po dniu dokonania Zgtoszenia Serwisowego.

Procedura podejmowania Prac Serwisowych

1.

2.

Wykonawca podejmuje Prace Serwisowe na podstawie Zgtoszenia
Serwisowego.

Zamawiajacy dotozy wszelkich staran w celu umozliwienia Wykonawcy
usuniecia Dysfunkcji, a w szczegdlnosci zapewni przedstawicielom Wykonawcy
zdalny dostep do Systemu Zamawiajacego (zgodnie z warunkami zdalnego
dostepu Wykonawcy do zasobow Zamawiajacego).

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieusuniecie Dysfunkcji Systemu,
spowodowane niewypetnieniem przez Zamawiajacego obowigzkéw
wymienionych w ust 2.

Ewentualna odmowa zapewnienia dostepu do Systemu winna zosta¢ dokonana
w formie pisemnej i niezwlocznie przedstawiona Wykonawcy wraz z
uzasadnieniem.

. Wykonawca, celem efektywnego wykonania zadan zwigzanych z usuwaniem

Dysfunkcji Systemu, w jak najkrétszym czasie dokona staran zmierzajacych do
zminimalizowania ich skutkéw poprzez okreslenie dzialtan naprawczych
mozliwych do podjecia przez personel wilasny Wykonawcy lub personel wiasny
Zamawiajacego.

Wykonawca dotozy staran, aby Realizacja Zgtoszenia Serwisowego nastapita w
mozliwie krotkim czasie tak, aby uciazliwos¢ spowodowana istnieniem
Dysfunkcji trwala jak najkrécej, od momentu dokonania Zgtoszenia
Serwisowego, jednak nie dtuzej niz:

a. 8 godziny dla Stanu Krytycznego,

b. 3 dni robocze dla Awarii,

c. 14 dni roboczych dla Btedu,

d. 30 dni roboczych dla Usterki.

W przypadku, jezeli przyczyna Zgloszenia Serwisowego nie jest zwigzana
bezposrednio z Dysfunkcja, czas realizacji zgtoszenia moze zosta¢ wydtuzony o
czas realizacji innych czynnosci niezbednych do przywrécenia Stanu
Funkcjonalnosci.

W przypadku, gdy realizacja zgloszenia wymaga przyjazdu do siedziby
Zamawiajacego, Strony ustala date i godziny wykonania ustugi.

Zamawiajacy zostanie poinformowany pisemnie przez Wykonawce o ustalonych
przyczynach wystapienia Dysfunkcji celem unikniecia w przysztosci podobnych
zdarzen.

10.Wykonawca ma obowigzek natychmiast poinformowaé¢ Zamawiajacego o

zakonczeniu Prac Serwisowych.

11.Zamawiajacy dokona weryfikacji efektéw Prac Serwisowych i potwierdzenia

przywrocenia Stanu Funkcjonalnosci w ciagu 7 dni roboczych od otrzymania od
Wykonujacego informacji o zakonczeniu Prac Serwisowych i w formie pisemne;j
(e-mail lub portal zgtoszen) poinformuje Wykonujacego o:

1) potwierdzeniu Realizacji Zgtoszenia Serwisowego - w przypadku gdy
stwierdzi, ze Stan Funkcjonalnosci zostal przywrocony,

2) czesciowym potwierdzeniu Realizacji Zgtoszenia Serwisowego - w
przypadku, gdy Wykonujacy stworzy Obejscie dla Dysfunkcji. W takim
przypadku droga e-mail okreslany jest termin Realizacji Zgtoszenia
Serwisowego inny niz terminy wskazane w punkcie 6 Procedury
podejmowania Prac  Serwisowych, nieprzekraczajacy jednak
dwukrotnosci tych terminéw,
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3) odrzuceniu Realizacji Zgtoszenia Serwisowego - w przypadku gdy
Zamawiajacy stwierdzi iz Dysfunkcja nadal wystepuje, lub gdy
Realizacja Zgtoszenia Serwisowego doprowadzi do powstania innej
Dysfunkcii,

4) w przypadku braku pisemnej odpowiedzi opisanej w ust. 11 pkt 1 - 3
uznaje sie, ze Zamawiajacy potwierdzil Realizacje Zgloszenia
Serwisowego.

Warunki zdalnego dostepu Wykonawcy do zasobéw Zamawiajacego

1.

2.

)]

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do zasobdéw na czas
realizacji zgtoszenia serwisowego.
Bezposredni dostep do Systemu Zamawiajacego jest mozliwy wylacznie po
poinformowaniu administratora Zamawiajacego.
W przypadku zgltoszenia Dysfunkcji Zamawiajacy udostepni Wykonawcy
wszelkie niezbedne dane do prawidtowej Realizacji Zgtoszenia Serwisowego.
Korzystajac ze zdalnego dostepu Wykonawca:

1) bedzie wykorzystywac¢ go wylacznie w celu realizacji Umowy,

2) bedzie przetwarzat dane wytacznie w celu i zakresie niezbednym do

nalezytego wykonania Umowy.

. Zdalne rozwigzywanie probleméw zgloszonych przez Zamawiajacego

prowadzone bedzie z siedziby Wykonawcy w Dni robocze w Godzinach
roboczych.

.Jezeli nie jest mozliwe zdalne rozwiazywanie problemu zgloszonego przez

Zamawiajacego lub nie mozna wskaza¢ Obejscia, wowczas Wykonawca
zobowiazuje sie do rozwiazywania probleméw bezposrednio w miejscu
zainstalowania Systemu.

Strona | 3z20



