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Zamawiajacym — Gming Miejska Wysokie Mazowieckie, z siedziba w Wysokiem Mazowieckiem przy
ul. Ludowej 15, 18-200 Wysokie Mazowieckie, NIP: 722-159-74-83, REGON: 450670143,

LePreZentOWANYM PIZEZ . .uvvvvrerrrrurnanensnn. — Burmistrza Miasta Wysokie Mazowieckie,

pray Runbssvenaele. oo s sy - Skarbnika

a Wykonawcg

............................................... MNIP sssmammmmamiss: REGUEUN wssmmsmvsssmnss

zwanymi dalej lacznie ,,.Stronami”.

Postgpowanie o udzielenie zamdwienia publicgneso w trybie pretargn nieograniczonego na podstawie ustawy 3 dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo gamdwien publicznych.

Umowa realizowana w ramach realizowanego projektu: Wdrogenie systemu uslug publicinych Swiadezonych drogq
elektroniczng w Gminie Miejskief — Wysokie Magowieckie” w ramach Regionalnego Programu Operacyinego Wojewodztwa
Podlaskiego na lata 2014-2020.

§1
DEFINICJE

Terminom uzytym w Umowie nadaje si¢ nast¢pujace znaczenie:

1. Czas Reakcji - okres od zgloszenia Dysfunkeji przez Zamawiajacego do potwierdzenia przyjecia
zgloszenia przez Wykonawce.

2. Czas Naprawy - okres od zgloszenia Dysfunkcji do przywrdcenia Systemu do stanu sprzed jej zgloszenia
szczegolowo opisany w Zalaczniku nr 3 do umowy.

3. Duzien roboczy — dzien kalendarzowy od poniedziatku do piatku z wylaczeniem éwiat 1 dni ustawowo
wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajacego.

4. Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczaca Oprogramowania lub jakichkolwick innych prac
Wykonawcy, ktora jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji Umowy.

5. Dokumentacja Standardowa — Dokumentacja Standardowego Oprogramowania Systemowego oraz
Dokumentacja Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego oraz inna dokumentacja opracowana
niezaleznie od realizacji Umowy.

6. Dokumentacja Dedykowana — inna dokumentacja opracowana w zwigzku z realizacja Umowy.

7. Dysfunkcja — zbiorcze okreslenie dla nieprawidlowosci rozumianych jako niezgodnosé¢ z Dokumentacjq
lub tez uciazliwos¢ w pracy z Systemem.

8. Oprogramowanie — calos¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczanego w ramach realizacji
Umowy, obejmujace w szczegolnosci specjalizowane oprogramowanie licencjonowane. Oprogramowanie
musi by¢ zgodne z wymaganiami wskazanymi w Szczegélowym Opisie Przedmiotu Zamowienia
bedacym czescigq Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (dalej: SWZ) stanowiaca Zalacznik nr 1
do Umowy. W sklad Oprogramowania wchodza: Oprogramowanie Wspomagajace, Oprogramowanie
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Systemowe, Oprogramowanie Aplikacyjne.

Oprogramowanie Wspomagajace — wszelkie programy komputerowe w postaci kodu wynikowego, do
ktorych autorskie prawa majatkowe przysluguja osobom trzecim, a na ktore Wykonawca udziela lub
przekazuje Zamawiajacemu licencje lub sublicencje na podstawie Umowy oraz nosniki, dokumentacje 1
aktualizacje takich programéw komputerowych, niezbedne do dzialania Systemu, wtym systemy
operacyjne i oprogramowanie bazodanowe oraz sterowniki.

Sprzet — sprzet komputerowy oraz sprzet serwerowy i sieciowy taki jak serwery, macierze, przelaczniki
sieciowe, urzgdzenia UTM.

Oprogramowanie Systemowe — oprogramowanie tworzace Srodowisko, w ktorym uruchamiane jest
Oprogramowanie, w tym oprogramowanie systemowe lub bazodanowe.

Oprogramowanie Aplikacyjne — oprogramowanie bedace podstawa do stworzenia Systemu, istniejace 1
dystrybuowane przez Wykonawce przed zawarciem Umowy.

System — Oprogramowanie wraz z niezbedng do jego poprawnego dzialania infrastruktura techniczng
wytworzone lub dostarczone w ramach Umowy, wraz z nosnikami, dokumentacja techniczna,
dokumentacja uzytkownikéw i administratora tego oprogramowania. Na System skladajq si¢ wszystkie
elementy zaméwienia wskazane w Szczegoélowym Opisie Przedmiotu Zamowienia bedacym czescia SWZ
(Zalacznik nr 1 do Umowy).

Wdrozenie — opisane Umowa §wiadczenia Wykonawcy majace na celu wykonanie Systemu.

Umowa — niniejsza umowa zawarta miedzy Zamawiajacym 1 Wykonawca wraz ze wszystkimi
zalacznikami do niej.

Infrastruktura Zamawiajacego — infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie)
Zamawiajacego.

Projekt - projekt pn. ,Wdrozenie systemu ustug publicznych s$wiadczonych droga elektroniczna w
Gminie Miejskiej — Wysokie Mazowieckie " realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014-2020.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

W oparciu o przeprowadzony przetarg nieograniczony, Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do
wykonania dostawe wraz z wdrozeniem i szkoleniami administratorow pn. ,Dostawa sprzetu
komputerowego oraz oprogramowania niezbednego do realizacji e-Uslug wraz z usluga wdrozenia,
integracji 1 szkolenia™.

Zakres przedmiotu Umowy zostal opisany w Szczegélowym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia
stanowiacym zalacznik do SWZ i obejmuje w szczegolnosci:

1) dostawe sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem systemowym,

2) dostawe, instalacje i konfiguracje sprzetu serwerowego i sieciowego wraz z oprogramowaniem,
3) dostawe stanowisk roboczych — komputeréw, skanerow, itp.,
4) przekazanie licencji na dostarczone oprogramowanie,
5) przeprowadzenie instruktazy i szkoleni z wdrazanego sprzetu i oprogramowania,
6) wdrozenie platformy e-Uslug, w tym:
a)  opracowanie dokumentacji technicznej Portalu,
b)  opracowanie i/lub dostawe, instalacje i konfiguracje¢ oprogramowania Portalu — jesli wymagane,
c) testowanie i uruchomienie dziatania Portalu,
d)  przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych lub udzielenie Zamawiajacemu
licencji na korzystanie z utworéw opisanych Umowa,
7) wdrozenie e-Uslug,
8) dostosowanie systemow dziedzinowych do potrzeb swiadczenia e-Uslug,
9) integracj¢ wdrazanych systemow, w tym:
a)  opracowanie dokumentacji technicznej integracji systemow,
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b)  opracowanie i/lub dostawe, instalacje i konfiguracje oprogramowania do integracji — jesli
wymagane,
c) testowanie i uruchomienie integracji Systemow,
10) szkolenia pracownikow z zakresu:
a)  obslugiizarzadzania Systemem - administratorzy,
b)  obslugi e-Uslug oraz systeméw realizujacych e-Uslugi, w tym: systemy dziedzinowe, portal —
pracownicy Zamawiajacego.
Sprzet bedacy przedmiotem dostawy winien by¢ fabrycznie nowy, wyprodukowany nie dawniej niz

6 miesigcy od daty dostawy, nieuzywany, nieuszkodzony, nieobcigzony prawami osob trzecich oraz

winien spelnia¢ normy bezpieczenstwa.

Wykonawca odpowiedzialny bedzie za utylizacje¢ opakowan po zainstalowanym osobiscie Sprzgcie
na wlasny koszt.
W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze:

1) z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe — przedmiot Umowy zostanie
zrealizowany zgodnie z Oferta Wykonawcy oraz SWZ z uwzglednieniem wszelkich zmian oraz
wyjasnien udzielonych w odpowiedzi na pytania Wykonawcow, ktore mialy miejsce w toku
postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy,

2) Wykonawca nie odpowiada za dzialanie i utrzymanie infrastruktury Zamawiajacego nie dostarczonej
w ramach niniejszej umowy, chyba ze nieprawidlowe dzialanie Systemu jest nastepstwem dzialania
Wykonawcy powodujacego nieprawidlowe dzialanie infrastruktury Zamawiajacego, w szczegolnosci
wadliwej konfiguracji,

3) Wykonawca w przypadku stwierdzenia niezgodnosci w konfiguracji Sprzetu, oprogramowania lub
uslug z wymagana przez System konfiguracja, powiadomi niezwlocznie o tym fakcie Zamawiajacego

1 wspomoze w odpowiedniej konfiguracji personel Zamawiajacego.

§3
SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

Strony deklaruja wspolprace w celu realizacji przedmiotu Umowy. W szczegolnosci Strony zobowiazane
sa do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majacych lub mogacych mie¢ wplyw na
wykonanie przedmiotu Umowy, w tym na ewentualne opoznienia.

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze calej
komunikacji miedzy Stronami. Przedmiot Umowy — o ile Umowa nie stanowi inaczej — zostanie
dostarczony w jezyku polskim.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy z uslug
os6b trzecich celem kontroli jakosci 1 sposobu prowadzenia calosci lub poszczegdlnych prac objetych
Umowsa, jak rowniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadajacym pisemne
upowaznienie ze strony Zamawiajacego, Wykonawca zobowijzany bedzie udzielic niezwlocznie
wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zadanym zakresie oraz udostepnic¢ i zaprezentowac rezultaty
prowadzonych prac, jak rowniez zapewni¢ mozliwosc ich kontroli.

Prowadzenie prac na $rodowiskach Zamawiajacego w oparciu o zdalny dostep - wymaga zgody
Zamawiajacego, a takze zachowania najwyzszej starannosci w celu ochrony Infrastruktury Zamawiajacego
przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczenstwa. Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy zdalny dostep
(VPN) do Systemu lub jego czg¢sci, w tym na etapie Wdrozenia po uprzednim uzgodnieniu terminu i
czasu trwania polaczenia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszej profesjonalne
starannosci, przy wykorzystaniu calej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania na zadanie Zamawiajacego informacji zwiazanych
z realizacja przedmiotu Umowy, w szczegolnosci informacji dotyczacych postepow prac, przyczyn
opoznien lub przyczyn nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje beda przekazywane w formie

Strona ‘3220



pisemnej Zamawiajacemu.

7. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia zgodnosci Oprogramowania z przepisami prawa
obowiazujacymi w Polsce oraz wymaganiami Zamawiajacego wskazanymi w Umowie 1 jej zalacznikach.
Zgodnos¢ bedzie oceniana na moment odbioru wdroZenia, o ktorym mowa w § 11 ust.1 pkt 4).

8.  Wrykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania przedmiotu Umowy w sposob niepowodujacy zaprzestania
lub zaklécenia pracy infrastruktury Zamawiajacego. Powyzsze nie dotyczy elementow infrastruktury
Zamawiajacego, ktorych wylaczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnily.

9. O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowiazany zapewni¢ wszelkie
narzedzia, w tym oprogramowanie 1 inne zasoby potrzebne mu do realizacji przedmiotu Umowy.
W szczegdlnosci — o ile Umowa nie stanowi inaczej — wszelkie prace zwigzane z konfiguracja lub
opracowaniem 1 testowaniem Oprogramowania beda odbywa¢ si¢ na srodowisku testowym
skonfigurowanym na infrastrukturze technicznej dostarczonej przez Wykonawce w ramach Umowy —
serwery wirtualne. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajacy nie ma obowigzku udostepnia¢ Zzadnej
infrastruktury sprz¢towej ani oprogramowania poza Infrastrukturg Zamawiajacego. Powyzsze nie wylacza
zobowigzania Zamawiajacego do wspoldzialania opisanego Umowa.

10. Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji przedmiotu Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu
w zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie zobowiazany do nabywania zadnych
uslug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa. W szczegolnosci zobowigzanie
Wykonawcy oznacza, Ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajacego zadnych dodatkowych licencji
ani uprawnien poza opisanymi Umowsa i objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie
spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwiazane z szacowaniem
ilosci potrzebnych licencji, poza zdefiniowanymi przez Zamawiajacego, lub innych uprawnien
koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umows obciazaja Wykonawce.

§4
TERMIN WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca zobowigzany jest zrealizowac przedmiot Umowy w terminie nie dluzszym niz 180 dni od
dnia udzielenia zamdowienia,

2. Sprzet, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 pkt. 1-4 zostanie dostarczony i zainstalowany w terminie nie
dluzszym niz 120 dni od dnia udzielenia zamo6wienia.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym
mowa w ust. 1 tylko na zasadach 1 warunkach okre§lonych w § 10 umowy.

§5
WYNAGRODZENIE ZA WYKONANIE PRZEDMIOTU UMOWY

1.  Warto§¢ Umowy na dzien jej podpisania w oparciu o trei¢ SWZ oraz zlozona oferte wynosi
........................... ziotych -butto, stowme bmttol ... s asuraasnvnalsts ey ey

zlotych. W kwocie tej uwzgledniony jest .......... % podatek VAT, wg stawki na dzieni zawarcia Umowy.
Strony ustalaja w oparciu o tres¢ SWZ oraz zlozona oferte, ze wartos¢ netto umowy na dzien jej
podpisania SRS L e e e e s zl. stownie
TIEEE ¢ vsvia st i o s almn B s o A e e S e S s W ol Warto§¢ umowy stanowi sumne wartosci etapu

pierwszego 1 drugiego realizacji umowy, o ktorych mowa w ust. 21 3.

2. Wartos¢ etapu pierwszego realizacji niniejszej umowy, ktory obejmuje zakres okreslony w § 2 ust. 2 pkt.
1-5, T ) zlotych brutto, slownie brutto:
................................................... zlotych. W kwocie tej W kwocie tej uwzgledniony jest
.......... % podatek VAT, wg stawki na dzienn zawarcia Umowy. Warto$§¢ netto etapu pierwszego
realizacji niniejszej umowy WPORL © cesssemnvenvses e shRR z1. slownie
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10.

11,

13.
14.

15,

Wartos¢ etapu drugiego realizacji niniejszej umowy, ktory obejmuje zakres okreslony w § 2 ust. 2 pkt. 6-
10, BISBL. s s m s s zlotych brutto, stownie brutto:
................................................... zlotych. W kwocie tej W kwocle tej uwzgledniony jest
.......... % podatek VAT, wg stawki na dzien zawarcia Umowy. Wartos¢ netto etapu drugiego realizacji
niniejszej umowy p%'s31e T IR S ——————— zl. stownie

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 jest ostateczne i obejmuje wszystkie koszty, jakie powstana w
zwiazku z wykonaniem przedmiotu Umowy.
Zamawiajacy zastrzega zakaz dokonywania cesji wierzytelnosci wynikajacych z zawartej Umowy bez jego
zgody wyrazone] w formie pisemne] pod tygorem niewaznosci.
Rozliczenie finansowe za realizacje przedmiotu zamowienia nastapi w dwoch transzach, na podstawie
faktur czesciowych za wykonane etapy zamowienia.
Podstawa do wystawienia faktur bedzie protokoél odbioru koricowego danego etapu podpisany bez uwag
1 zastrzezen przez Zamawiajacego, Wykonawce oraz Inzyniera projektu.
Faktury nalezy wystawi¢ w nastepujacy sposob:
Nabywca: Gmina Miejska Wysokie Mazowieckie
18-200 Wysokie Mazowieckie

ul. Ludowa 15

NIP: 722-159-74-83
Odbiorca: Urzad Miasta Wysokie Mazowieckie

ul. Ludowa 15

18-200 Wysokie Mazowieckie
Naleznos¢ platna bedzie przelewem na konto Wykonawcy, wskazane na fakturach. Termin platnosci
wynosi 30 dni od daty otrzymania prawidlowo wystawionych faktur.
W przypadku korekty faktury VAT, termin, o ktérym mowa w ust. 9 biegnie od dnia dorgczenia
Zamawiajacemu korekty danej faktury.
W przypadku naliczenia przez Zamawiajacego kar, o ktorych mowa w § 18, Zamawiajacy dokona
potracenia naleznej kwoty z faktury wystawionej przez Wykonawce, a Wykonawca wyraza na to zgode.
W przypadku naliczenia przez Zamawiajacego kar, o ktérych mowa w § 18 ust. 1 pkt 1 lit. e
Zamawiajacy wystawl not¢ obcigzeniows na co Wykonawca wyraza zgode. Kary umowne platne beda w
terminie 14 dni od dnia dorgczenia Stronie pisemnego wezwania do zaplaty wraz z nota obclazeniows.
W przypadku niepodjecia przesylki za dzien dorgczenia przyjmuje sig 7 dzien od powtdrnego
awlzowania przez operatora pocztowego.
Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamowienia.
W przypadku zwloki w zaplacie wynagrodzenia, Wykonawcy przysluguja odsetki ustawowe
za opoznienie.
Strony ustalaja, Ze termin platnosci stanowi dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§6
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonawea na dzien zawarcia Umowy wniosl zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w formie
............................................. , ha laczna sume w wysokosci 5 % wartosci ceny ofertowej brutto
zaokraglonej do pelnych zlotych w doél, w kwocie ...........ococvviiiiiiiiiiiiiin,,  stownie

Jesli okres waznosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy jest krotszy niz wymagany okres jego
waznosci, Wykonaweca jest zobowigzany ustanowi¢ nowe zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
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nie pozniej niz na 30 dni przed wygasnigciem waznoéci dotychczasowego zabezpieczenia.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ zaspokojenia roszczen z wniesionego przez Wykonawce zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, jezeli jakakolwiek kwota nalezna Zamawiajacemu od Wykonawcy w
zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy nie zostanie zaplacona w terminie 14
dni od dnia otrzymania przez Wykonawce pisemnego wezwania do zaplaty.

W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy na jedna lub kilka form, o ktérych mowa w przepisach ustawy Prawo zamowien
publicznych, pod warunkiem Zze zmiana formy zabezpieczenia zostanie dokonana z zachowaniem
ciaglosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci. W takiej sytuacji Wykonawea poinformuje
Zamawiajacego o zamiarze dokonania zmiany formy zabezpieczenia zco najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem. Jezeli zmiana formy zabezpieczenia nalezytego wykonania dotyczy formy innej niz
pienigzna, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania usunigcia z tresci dokumentu zabezpieczenia
zapisow niezgodnych z umowa, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zaakceptowania tresci
dokumentu zabezpieczenia.

Czes$¢ zabezpieczenia w wysokoéci 70 % calkowitej kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
zostanie zwrocona w ciagu 30 dni od daty podpisania protokolu odbioru koficowego przedmiotu
umowy bez uwag i zastrzezer. Pozostala czesc tj. 30% zabezpieczenia zostanie zwrocona nie pozniej niz
w 15. dniu po uplywie okresu rekojmi za wady.

Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialnosé¢ wzgledem roszczefi Zamawiajacego z tytulu gwarancji
jakosci i rekojmi za wady. Niedopuszczalne jest ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy do
wysokosci kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

W sytuacji, gdy wskutek okolicznosci, o ktorych mowa w § 10 niniejszej umowy, wystapi koniecznosc
przedluzenia terminu realizacji zamoéwienia w stosunku do terminu przedstawionego w ofercie,
Wykonawca przed podpisaniem aneksu lub najpézniej w dniu jego podpisywania, zobowigzany jest do
przedluzenia terminu waznosci wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, albo, jesli nie
jest to mozliwe, do wniesienia nowego zabezpieczenia na okres wynikajacy z aneksu do Umowy.
Zabezpieczenie wniesione w formie gwarancji musi zapewnia¢ wyplate kwoty gwarantowanej bez
sprzeciwu i na pierwsze wezwanie uprawnionego z gwarancji.

§7
OBOWIAZKI STRON

Zamawiajacy jest zobowiazany do wspoéldzialania z Wykonawcea w granicach okreslonych prawem oraz
Umowg.

W celu uniknigcia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaly danego dzialania
niezbednego do prawidlowej realizacji przedmiotu Umowy jako obowiazku Zamawiajacego, Strona
zobowiazang do wykonania takiego dzialania jest Wykonawca.

Wykonawca oéwiadcza, iz posiada stosowne kwalifikacje i uprawnienia wymagane odpowiednimi
przepisami prawa, niezbedne dla prawidlowej realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca potwierdza, ze dysponuje osobami wskazanymi w zlozonej ofercie, posiadajacymi
niezbedne kwalifikacje potwierdzone wymaganymi certyfikatami do realizacji przedmiotu Umowy.
Wykonawca ma obowiazek biezacej konsultacji z Zamawiajacym w zakresie ewentualnych watpliwosci,
uwag i zastrzezen, co do przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ wszystkie uwagi i zalecenia Zamawiajacego. W przypadku
stwierdzenia przez Wykonawce, ze uwagi i zalecenia Zamawiajacego stoja w sprzecznosci z zasadami
wiedzy technicznej, Wnioskiem o dofinansowanie Projektu, Studium wykonalnosci dla Projektu, badz w
istotny sposob wplywaja na zwigckszenie planowanych kosztow prac, badZz zostaly przedstawione
Wykonawcy w terminie uniemozliwiajacym ich uwzglednienie z powodu zagrozenia wykonania
przedmiotu Umowy, Wykonawca ma obowigzek powiadomi¢ o tym Zamawiajacego w formie pisemnej
w terminie do 3 dni roboczych od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego uwag 1 zalecen. Ostateczna
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ocena czy stwierdzenia Wykonawcy w przedmiocie zgloszonych uwag i zalecen s zasadne nalezy do
Zamawiajacego. Uwagi izalecenia Zamawiajacego nie stanowiz interpretacji zapisow Umowy badz
integralnych cz¢sci Umowy, o ktorych mowa w § 21 ust. 9 Umowy.

W trakcie realizacji przedmiotu Umowy oraz po wykonaniu Umowy w okresie r¢kojmi 1 gwarancji,

okreslonym w § 12 Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajacemu wszelkich

informacji oraz udostepnienia dokumentéw zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy w przypadku

poddania Projektu kontroli przez organ upowazniony do kontroli projektow wspdlfinansowanych w

ramach RPO WP na lata 2014-2020.

Wykonawca bedzie realizowal przedmiot Umowy co najmniej z udzialem oséb wskazanych w ofercie
jako osoby pozostajace w dyspozycji Wykonawcy do realizacji przedmiotu Umowy. Osoby te nie moga
by¢ zaangazowane w realizacj¢ innych kontraktow (uméw) w sposdb kolidujacy z obowiazkami
wynikajacymi z Umowy.

Wykonawca oswiadcza, Ze zakres nabywanych przez Zamawiajacego licencji na Oprogramowanie jest
wystarczajace do wykonania 1korzystania z Systemu, bez dodatkowych kosztow po stronie
Zamawlajacego.

Wykonaweca o$wiadcza, ze nabywana przez Zamawiajacego infrastruktura jest wystarczajaca do
wykonania 1 korzystania z Systemu, co najmniej do uplywu okresu udzielonej gwarancji, bez
dodatkowych kosztow po stronie Zamawiajacego.

Zamawiajacy zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Pzp wymaga, aby wszystkie osoby realizujace przedmiot
zamowienia, ktore wykonywac beda czynnosci faktycznie zwigzane z przedmiotem zamowienia, zostaly
zatrudnione na podstawie umowy o pracg, o ile polegajq one na wykonywaniu pracy, w rozumieniu art.
22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (tekst jednolity Dz.U. 2020 poz. 1320).

W celu zapewnienia kontroli obowigzku, o ktérym mowa w ust. 11 w trakcie realizacji zamowienia,
Wykonawca na kazde wezwanie Zamawiajacego, w terminie do 10 dni, przedlozy wskazane ponizej
dowody, w celu potwierdzenia spelnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg przez
Wykonawce lub Podwykonawce os6b wykonujacych czynnosci w trakcie realizacji zamowienta:

12.1. oéwiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych
czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajacego. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w
szezegolnosc:  dokladne  okreslenie  podmiotu  skladajacego  oswiadczenie, date zlozenia
o$wiadczenia, wskazanie, Ze objete wezwaniem czynnosci wykonuja osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych osob, imion i nazwisk tych osob, rodzaju
umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy,

12.2. poswiadezong za zgodnos§é z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce kopie umowy/uméw o
prace osob wykonujacych w trakcie realizacji zamowienia czynnosci, ktorych dotyczy ww.
oswiadczenie Wykonawey (wraz z dokumentem regulujacym zakres obowiazkow, jezeli zostal
sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna zostaé zanonimizowana w sposob zapewniajacy
ochrong danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz ogodlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (f. w szczegolnosci bez adresow, nr PESEL
pracownikéw). Imie¢ i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data
zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania,

12.3. zaswiadczenie wiasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajace oplacanie przez Wykonawce lub
Podwykonawce skladek na ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne z tytulu zatrudnienia na podstawie
umoéw o prace za ostatni okres rozliczeniowy,

12.4.poswiadczong za zgodnos¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce kopie dowodu
potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w
sposob zapewniajacy ochrong danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych. Imie i nazwisko pracownika nie podlega
anonimizacji,
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- przy czym Zamawiajacy jest uprawniony do zadania wszystkich lub poszczegolnych dokumentow
wskazanych powyzej.

§8
PODWYKONAWCY

1. Powierzenie wykonania cze$ci zamowienia podwykonawcom nie  zwalnia  Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy. Wykonawca odpowiada za dzialania 1
zaniechania podwykonawcow, jak za swoje wlasne.

2. Jakakolwiek przerwa w realizacji przedmiotu Umowy wynikajaca z braku podwykonawcy, bedzie
traktowana jako przerwa wynikla z przyczyn zaleznych od Wykonawcy 1 nie moze stanowi¢ podstawy do
zmiany terminu zakoficzenia realizacji przedmiotu Umowy. Wykonawca ma obowiazek
udokumentowania  wszelkich nieprawidlowosci zwigzanych 2z dotrzymaniem terminu przez
Podwykonawece 1 niezwlocznego poinformowania o tym Zamawiajacego w formie pisemnej.

3. Wykonawca moze dokona¢ zmiany albo rezygnaciji z podwykonawcy bioracego udzial w realizacji czesct
zamowienia. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktorego zasoby
Wykonaweca powolywal si¢, na zasadach okre§lonych w art. 22a ust.l ustawy Prawo zamoéwien
publicznych w celu wykazania spelniania warunkow udzialu w postepowaniu, o ktorych mowa w art. 22
ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajacemu, ze
proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spelnia je w stopniu nie mniejszym niz
podwykonawca, na ktorego zasoby Wykonawca powolywal si¢ w trakcie postepowania o udzielenie
zamowienia.

§9
PRZEDSTAWICIELE STRON I PERSONEL KLUCZOWY

1. Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajacymi niezbedna
wiedzg i umiej¢tnosci konieczne do wlasciwego wykonania przedmiotu Umowy.
2. Przedstawicielem Zamawiajacego, w sprawach zwiazanych z realizacja Umowy bedzie:

1) Komdpiiliirs wiaoncisiisasiimsotm. T ks s GV i s v m s e s wn
B) sl ren e ek lmsipion i T wu Vet s o011 (NSRRI - Arec E—
3 - Incyhier projektu - ....coicinieimsrsne e snrsnm ROl ot i RN et S AL e o

3. Przedstawicielem Wykonawcy, w sprawach zwiazanych z realizacja Umowy bedzie:
O T R et e s IO 0 R A, M ) L O e-mail
Z) Gléwny architeht = ' cieeissimsesen e Aol - SIS G s R 1 0 Ll ,  e-mail
3}  Specializtaids ANtEEFACH = L i st i B L P e e-mail ..o ;
4) - Programmisti L=",0if s it s el iadtinns c-fiatl s vt s =
5) | Konsulant 1 <l b sminis o dihaeing i1 A e L i | R ;

zwani w dalszej czesci umowy Personelem Kluczowym.
4.  Koordynatorzy obu stron sa przedstawicielami Stron na potrzeby wykonania przedmiotu Umowy 1 beda
uprawnieni w szczegolnosci do:
1)  nadzorowania realizacji przedmiotu Umowy,
2) prowadzenia biezacej komunikacji,
3)  konsultowania problemow pojawiajacych si¢ w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.
5. Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 3 przez Wykonawce, wymaga zlozenia Zamawiajacemu pisemnego
oswiadczenia - pod rygorem niewaznosci i nie wymaga sporzadzenia aneksu.
6. Powyzsze postanowienia zobowigzujace do zachowania trwalosci Personelu Kluczowego stosujq sie
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takze do tych czlonkéow Personelu Kluczowego, ktorzy zostali udostepnieni Wykonawcey przez inny
podmiot, na zdolnosciach lub sytuacji ktérego polega Wykonawca, w celu wykazania spelnienia
warunkow udzialu w postgpowaniu lub kryteridw selekcji z zastrzezeniem, ze Wykonawca jest
zobowigzany do zmiany czlonkow Personelu Kluczowego, jezeli dokona zmiany Podwykonawcy, na
zasoby ktorego powolywal si¢ w celu wykazania spelnienia warunkéw udzialu w postegpowaniu lub
kryteriow kwalifikacji 1 musi wykaza¢, ze czlonkowie Personelu Kluczowego zastepujacy
dotychczasowych posiadaja kwalifikacje 1 dos§wiadczenie nie nizsze niz czlonkowie zastgpowani.

Strony oswiadczaja, 1z wszelka korespondencja bedzie dokonywana na adres:

1) isiediby ZaTBWIAMEEET — s onvmnsnumenms SR T R A S SR lub adres e-mail
2)  Wykonawcy - . dith adrey EmEl soensn o

Strony zoboxmq?ane sa do za\madormema s1eble nawzajem o zmianie adreséw wskazanych wust. 7 w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku uchybienia powyzszemu obowiazkowi wszelka
korespondencje doreczona na adres wskazany w ust. 7 uznaje sig za doreczong skutecznie.

§10
ZMIANY UMOWY

Umowa zostala zawarta na warunkach okreslonych we wzorze Umowy zaakceptowanym przez

Wykonawce.

Istotne zmiany Umowy w stosunku do tresci oferty moga nastapic tylko w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci, w nastgpujacych przypadkach:

1) w przypadku zmiany przepisow prawa opublikowane] w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej,
Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra oraz
prawa lokalnego, dopuszcza si¢ zmiang terminu i zakresu (zgodnie ze zmiang stanu prawnego)
wykonania przedmiotu Umowy adekwatna do wprowadzonych zmian,

2) w przypadku zakoficzenia wytwarzania Oprogramowania lub danego modelu sprzgtu objetego
Umowsa lub wycofania ich z produkeji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
Zamawiajacy dopuszcza zmiang polegajaca na dostarczeniu produktu zastepczego o parametrach
spelniajacych wymagania minimalne okreslone w SWZ,

3) w przypadku ujawnienia si¢ powszechnie wystepujacych wad oferowanego Oprogramowania lub
urzadzenia Zamawiajacy dopuszcza zmiang polegajaca na zastapieniu danego produktu produktem
zastepczym, spelniajacym wszelkie wymagania przewidziane w SWZ dla produktu zastepowanego,
rekomendowanym przez producenta lub wykonawce w zwigzku z ujawnieniem wad,

4)  w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania lub nowego modelu
sprzetu, Zamawiajacy dopuszcza zmiang wersji Oprogramowania lub modelu sprzetu pod
warunkiem, ze nowa wersja lub model spelnia wymagania minimalne okreslone w SWZ,

5) w przypadku braku dostepnosci sprzetu (potwierdzonej przez producenta) spowodowanej
zlamaniem lancucha dostaw w zwigzku z pandemia COVID-19.

Zmiany tresci Umowy, wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i beda wprowadzane

aneksem do Umowy, za wyjatkiem zmian wskazanych w § 9 ust. 2 oraz ust.3 pkt 1) Umowy.

Podpisanie aneksu do Umowy powinno by¢ poprzedzone sporzadzeniem protokolu koniecznosci,

zawlerajacym istotne okoliczno$ci, potwierdzajace koniecznos¢ jego zawarcia.

§11
ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wykorzystania nastepujacych rodzajow odbiorow:
1)  odbior ilosciowy sprzetu,

Strona |9z20



bd

10.

13

12,

13

14.

15:

16.

17.

18.

2)  odbior jakosciowy sprzetu,
3)  odbidr wdrozenia oprogramowania,
4)  odbior koficowy przedmiotu Umowy.

Odbior jest czynnoscia jednostronng Zamawiajacego.

Zamawiajacy wyznaczy osoby upowaznione do dokonania odbiorow.

Wykonawca zobowiazany jest do zawiadomienia Zamawiajacego o terminie dostawy najpozniej na 2 dni
robocze przed terminem dostawy zalaczajac tabelaryczne zestawienie Sprzetu podlegajacego odbiorowi
Wraz z jego nazwami oraz numerami seryjnymi.

Wykonawca dostarczy Sprzet do siedziby Zamawiajacego w dziei roboczy w godzinach 8%-14% na
wlasny koszt.

Dostarczany Sprzet musi by¢ tak zapakowany, aby zapobiec jego uszkodzeniu lub pogorszeniu stanu
podczas transportu do miejsca przeznaczenia. Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za jakosé i ilosé
przekazanego sprzetu.

W dniu i miejscu dostawy Zamawiajacy dokona odbioru ilosciowego Sprzetu.

Sprzet komputerowy bedacy przedmiotem dostawy bedzie skonfigurowany, przygotowany do pierwszego
uruchomienia, z przeinstalowanym, niespersonalizowanym systemem operacyjnym.

Odbior ilosciowy bedzie polegal na sprawdzeniu ilosci dostarczonego Sprzetu, sprawdzeniu
kompletnosci dostawy oraz stwierdzeniu brakéw uszkodzen mechanicznych. Jezeli Zamawiajacy
stwierdzi podczas odbioru braki lub uszkodzenia odméwi dokonania odbioru Sprzetu. Odmowa
dokonania odbioru przez Zamawiajacego nie przedluza terminu realizacji przedmiotu Umowy, o ktorym
mowa w § 4 ust.1.

Za dzien odbioru ilo§ciowego Sprzetu uznaje si¢ dzien podpisania przez Zamawiajacego protokolu
odbioru ilosciowego bez uwag 1 zastrzezen.

W terminie do 6 dni roboczych od dnia dokonania odbioru ilosciowego Sprzetu Zamawiajacy dokona
odbioru jakosciowego.

W przypadku, gdy dostarczony Sprzet i Oprogramowania nie przejda pozytywnie odbioru jakosciowego,
zostang one zastapione przez Wykonawce nowym Sprzetem/Oprogramowaniem w terminie nie
dluzszym niz 5 dni roboczych od przekazania przez Zamawiajacego informacji o zastrzezeniach co do
jakosci dostarczonego Sprzetu/Oprogramowania.

Odbiér jakosciowy Sprzetu zostanie potwierdzony przez Zamawiajacego protokolem odbioru
jakosciowego.

Po dokonaniu przez Wykonawce zgloszenia gotowosci do odbioru wdrozenia, Zamawiajacy dokona
odbioru w terminie do 3 dni roboczych od dnia dokonania zgloszenia.

Najp6zniej w dniu odbioru wdrozenia Wykonawca zobowiazany jest przekaza¢ Zamawiajacemu licencje
na dostarczone Oprogramowanie.

Za date zakoriczenia realizacji przedmiotu Umowy uwaza si¢ dat¢ podpisania przez Zamawiajacego
protokolu odbioru koficowego przedmiotu Umowy bez uwag i zastrzezen. Protokol odbioru konicowego
sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwoch egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania przedmiotu Umowy lub
poszczegolnych jego czesci przez podmiot zewnetrzny. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego
wykonania przedmiotu Umowy dowolng metoda, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego
audytora/bieglego. W szczegolnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa
do weryfikacji prac innymi testami.

Dokonanie odbioru nie wplywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien
przystugujacych mu na mocy przepisow prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania
Umowy, a w szczegolnosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz
odstapienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po wykonaniu
Umowy.
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§ 12
GWARANCJA

Wykonawca oswiadcza, ze udziela Zamawiajacemu gwarancii na zasadach opisanych ponizej.
Wykonawca udziela gwarancji na dostarczone oprogramowanie aplikacyjne (e-Uslug) 1 usluge wdrozenia
na co najmniej okres 60 miesigcy od daty podpisania protokolu odbioru koncowego bez uwag
1 zastrzezen. Szczegolowy opis warunkoéw gwarancji na usluge wdrozenia zawiera zalacznik nr 3 do
Umowy.

Wykonawca udziela gwarancji na dostarczony sprzet i oprogramowanie systemowe na okres 36 miesi¢cy
od daty podpisania protokolu odbioru bez uwag i zastrzezen.

Wykonawea usunie wszystkie zgloszone Dysfunkcje nawet pomimo zakoniczenia okresu gwarancyjnego,
o ile zostaly one zgloszone przed zakoficzeniem terminu obowigzywania gwarancii.

W ramach udzielonej gwarancji na usluge wdrozenia Zamawiajacy jest uprawniony do zadania usunigcia
Dysfunkcji, ktére ujawnia si¢ w trakcie okresu obowigzywania gwarancji. Wykonawca bedzie
zobowigzany do usuwania Dysfunkcji niezwlocznie, zgodnie z procedura opisana w Zalaczniku nr 3 do
Umowy.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Dysfunkeji lezy poza Systemem, w szczegolnosci w elemencie
infrastruktury Zamawiajacego niebedacym elementem przedmiotu Umowy, Wykonawca nie jest
zobowigzany do usunigcia Dysfunkeji lecz jest zobowigzany wskazaé przyczyne nieprawidlowego
dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu, ktory ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu
odpowiedzialnego za usunigcie takiej nieprawidlowosci dzialania Systemu.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Dysfunkcji lezy poza Oprogramowaniem,
ale Wykonawea ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wystapienie, w szczegolnosci w przypadku gdy
przyczyna Dysfunkeji lezy w infrastrukturze Zamawiajacego, ale jest skutkiem nieprawidlowej
konfiguracji lub parametryzacji infrastruktury Zamawiajacego przez Wykonawce.

Terminy wskazane w Zalaczniku nr 3 do Umowy liczone s3 od chwili dokonania zgloszenia.
Wykonawca bedzie przyjmowal zgloszenia przekazywane w nastepujacy sposob:

1) za pomocy aplikacji serwisowej (systemu zgloszeniowego) udostepnionej przez Wykonawce lub

2) przez przeslanie zgloszenia poczta elektroniczng na adres: ..o lub

3) przez zgloszenie droga telefoniczna na NUMEL: ...coocciiciciccisieeisiies

Zamawiajacy moze dokonaé zgloszenia za pomocy innych kanalow komunikacji uzgodnione pomigdzy
Stronami, a zgloszenie dokonane za pomoca kazdego z nich jest uznawane za dokonane skutecznie z
chwila, gdy zgloszenie dotarlo do Wykonawcy lub zostalo wprowadzone do srodka komunikacji
elektronicznej w taki sposob, ze Wykonawca mogl zapoznac si¢ z jego trescia.

W razie otrzymania przez Wykonawce zgloszenia Wykonawca zobowiazany bedzie do podjecia dzialan
zmierzajacych do  usunigcia  Dysfunkeji.  Wykonawea jest zobowigzany do poinformowania
Zamawiajacego o podjeciu dzialan w Czasie Reakcji.

. Jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy rozwigzanie pozwalajace na obejscie bledu, Czas

Naprawy moze ulec dwukrotnemu wydluzeniu.
Wszystkie naprawy gwarancyjne sprzetu realizowane beda zgodnie z warunkami gwarancji producenta
Sprzetu.

. Wszelkie twarde dyski zainstalowane w dostarczonym w ramach zamowienia sprzecie po awarii pozostaja

wlasnoscig Zamawiajacego.
Jezeli dostarczany w ramach przedmiotu Umowy sprzet zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w Szczegélowym Opisie Przedmiotu Zamowienia, stanowigcym czes¢ SWZ, udostepnia funkcje badz
uslugi w formie czasowo ograniczonej subskrypcji, Wykonawca dostarczy te subskrypcje na okres rowny
okresowl gwaranciji.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci skladania dodatkowego dokumentu na
okolicznos¢ udzielenia gwarancji, poza wymienionymi w Umowie.

16. W przypadku zlozenia przez Zamawiajacego oswiadczenia o odstapieniu od Umowy wywolujacym
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18.

19.

1.

skutek wylacznie w stosunku do jej czesci, gwarancja w zakresie czesci przedmiotu Umowy nieobjetej
skutkiem odstgpienia rozpoczyna bieg od momentu zlozenia o$wiadczenia o odstapieniu i trwa przez
okres wymagany w Umowie.

W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach wykonywania gwarancji
majg zastosowanie postanowienia paragrafow regulujacych prawa wlasnosci intelektualnej. Zamawiajacy
nabywa — odpowiednio — autorskie prawa majatkowe lub licencje do utworéw dostarczonych w ramach
gwarancji.

Okres rekojmi za wady Strony ustalaja na okres tozsamy z okresem udzielonej przez Wykonawce
gwarancji.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego wynikajacych
z przepisow prawa o rekojmi za wady. Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania uprawnien z tytulu
rekojmi za wady, niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji.

§13
DOKUMENTACJA

Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajacemu ponizszaq dokumentacje:

1) aktualna Instrukcje obslugi uzytkownika zawierajaca dokumentacje opisujaca nadawanie przez
administratora uprawnienn dla uzytkownikéw, najpézniej w dniu rozpoczecia instruktazu
administratorow,

2) instrukcj¢/e administratora,

3) dokumentacjg¢ opisujaca proces instalacji Systemu, parametryzacj¢ zakupionego oprogramowania
oraz sposob archiwizacji 1 odtworzenia danych zgromadzonych w systemie,

4) wersje instalacyjna aplikacji na nosniku danych CD lub DVD lub innym dedykowanym nosniku
danych w terminie nie pozniejszym niz 5 dni roboczych od dnia dokonania instalacji tego
oprogramowania,

5) skrypty, programy oraz wszelka inng dokumentacje pozwalajaca na przeniesienie kompletnego
Systemu 2z baza danych na nowy serwer, np. w przypadku wymiany serwera na nowy,

6) dokumentacje archiwizacji, w tym ,Procedure backupu i archiwizacji” obejmujaca zakres,
harmonogram i sposéb wykonywania kopii bezpieczenstwa bazy i plikow programu, umozliwiajacy
calkowite odtworzenie stanu programow i bazy (np. po awarii systemu), wedlug stanu na koniec
dnia roboczego poprzedzajacego dzien wystapienia awarii lub na koniec wskazanego okresu (np.
kwartatu),

7) dokumentacje opisujaca awaryjne wylaczenie oraz uruchomienie systemu po awarii.

Dokumentacja o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2) - 3) i 5) - 8) nalezy dostarczy¢ najpdzniej w dniu zgloszenia

gotowosci do odbioru wdrozenia.

Wszelka Dokumentacja musi zosta¢ dostarczona Zamawiajacemu w formie elektronicznej na trwalym

nosniku danych (cd, dvd, blu-ray, pendrive).

Dokumentacja w formie elektronicznej musi umozliwia¢ przeszukiwanie oraz kopiowanie 1 drukowanie

tresci dokumentéw za pomoca narzedzi wbudowanych w przegladarke tych dokumentéw (np. PDEF,

DOC, XLS). Niedopuszczalne jest stosowanie narzedzi i metod blokady kopiowania, drukowania oraz

edycji tych dokumentow.

Wyjatkiem sg skanowane dokumenty wytworzone w postaci papierowej w celu ich podpisania — wymaga

si¢ jednak dostarczenia ich edytowalnej wersji.

§14
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE] - POSTANOWIENIA OGOLNE

Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie Umowy — odpowiednio — przeniesie na Zamawiajacego
majatkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie / udzieli mu licencji opisanych Umowa, lub w inny
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sposob opisany Umows upowazni go do korzystania ze wszystkich dobr wlasnosci intelektualnej
wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiajacemu mozliwosci
korzystania z Systemu w sposob i w celu opisanym w Umowie oraz jego dalszego rozwoju. Wszystkie
o$wiadczenia Wykonawcy 1 zapisy Umowy nalezy interpretowac zgodnie z powyzszym celem Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wlasnosci intelektualnej nie beda
posiadaly zadnych wad prawnych ani nie beda ogranicza¢ Zamawiajacego w korzystaniu z tych dobr w
inny sposob niz wyraznie opisany Umows. Wykonawca pokryje wszelkie oplaty, koszty, odszkodowania
lub zadoscuczynienia, ktore bedzie musial zaplacic Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okaza
si¢ prawdziwe.

3. W celu uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku, w ktorym mozliwa jest
modyfikacja sposobu dzialania Oprogramowania za pomoca wbudowanych lub dostarczonych narzedzi,
w tym parametryzacja 1 konfiguracja Oprogramowania, tworzenie raportow itp. Zamawiajacy uprawniony
jest do dokonania takich czynnosci bez koniecznosci zawierania odrgbnych umoéw lub ponoszenia
dodatkowych oplat, chyba ze obowigzek zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych oplat wyraznie
wynika z tresci Umowy.

4. W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub wlasciwosci Oprogramowania wynika, ze Oprogramowanie
lub jego komponenty (np. aplikacja uzytkownika koficowego, skrypty, applety, inne elementy stron
internetowych lub ekrany interfejsu uzytkownika) przeznaczone sa do udostepnienia osobom trzecim,
udzielone lub zapewniane przez Wykonawce upowaznienie (licencja) na korzystanie z Oprogramowania
obejmuje rowniez publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne
udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogl mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym. W zakresie, w jakim jest to niezbedne dla zapewnienia zgodnego z prawem korzystania z
komponentéw Oprogramowania przez osoby trzecie.

5. Wykonawca oswiadcza 1 gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania sa zgodne
z wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania, ograniczen ilosciowych (lub ich
braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych, uzytkownikéw lub serweréw. Jezeli z Umowy nie
wynika wyraznie co innego, ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie licencji lub zapewnienie licencji na
Oprogramowanie, licencja taka udzielana jest na czas nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczona, w
szczegolnosci uprawnia do korzystania z Oprogramowania na terytorium Polski i calego swiata, a
Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania bez ograniczen ilosciowych, w tym bez
ograniczen co do liczby uzytkownikéw oraz urzadzen komputerowych, na ktérych instalowane lub
uruchamiane bedzie Oprogramowanie.

6. Wykonawca oswiadcza 1 gwarantuje, ze watunki korzystania z Oprogramowania nie wymagaja
ponoszenia dodatkowych oplat na rzecz Wykonawcy lub producentow takiego Oprogramowania.
Wynagrodzenie obejmuje calos¢ wynagrodzenia za korzystanie z Oprogramowania.

7. Wykonawca oswiadcza 1 gwarantuje, Ze jezeli w ramach oplat naleznych producentowi Oprogramowania
miesci si¢ oplata za jakiekolwiek dodatkowe swiadczenia, w szczegdlnosci dostarczanie aktualizacji lub
poprawek bledow lub inne uslugi serwisowe, nieprzedluzenie korzystania z tych Swiadczen przez
Zamawiajacego nie moze powodowac ustania licencji na korzystanie z Oprogramowania lub uprawnia¢
do wypowiedzenia umowy licencyjnej.

8. Wrykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych noénikach danych lub w innej postaci
umozliwiajacej prawidlows instalacj¢ tego Oprogramowania oraz certyfikaty autentycznosci, klucze
instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najpézniej w dacie Odbioru tego Oprogramowania,
chyba ze z Umowy wynika inna data przekazania.

9.  Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty 1 zabezpieczenia, o ktérych mowa w poprzednim ustepie, powinny byé zgodne
z wymaganiami okreslonymi przez producenta Oprogramowania. Zamawiajacy jest uprawniony do
weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia sa
wystarczajace 1 zgodne z wymogami okreslonymi przez producenta. W tym celu Zamawiajacy moze

zwracac si¢ do 0sob trzecich, w tym producenta Oprogramowania.
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10.

11.

12,

13.

14.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji 1 na cele Umowy,
w szczegblnosei w okresie testow, nie bedzie naruszac praw oséb trzecich i nie bedzie wymagalo zadnych
oplat na rzecz takich oséb. Gdyby okazalo si¢ to konieczne, Wykonawca w ramach Wynagrodzenia
udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas realizacji Umowy obejmujacej prawo korzystania
z Oprogramowania na potrzeby realizacji Umowy do czasu uzyskania — odpowiednio — praw
majatkowych lub docelowych licencji opisanych Umowa. Prawo do korzystania obejmuje w
szczegolnosci trwale lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w calosci lub w czesci, a takze
tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukladu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian do
Oprogramowania.

Wykonawca o§wiadcza, ze posiada uprawnienia niezbedne do korzystania z Oprogramowania w celu
wykonania przedmiotu Umowy. W przypadku przejscia praw majatkowych do Oprogramowania
Dedykowanego na Zamawiajacego, o ile okaze si¢ to konieczne, Zamawiajacy udzieli Wykonawcy licencji
na korzystanie z Oprogramowania Dedykowanego w celu swiadczenia uslug opisanych Umows. Licencja
taka obejmie prawo do zwielokrotniania Oprogramowania Dedykowanego w calosci lub w czgsci oraz
tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukladu lub wprowadzanie innych zmian do Oprogramowania
dedykowanego wylacznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonania zobowiazan wynikajacych
z Umowy.

W przypadku, w ktérym w wyniku §wiadczenia przez Wykonawce gwarancji lub Uslug Utrzymania
dojdzie do zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub innych utworéw, postanowienia umowne
dotyczace odpowiednio przeniesienia praw lub udzielenia licencji na Oprogramowanie, Dokumentacje
lub inne utwory poddane zmianom stosuje si¢ odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw lub
udzielenie licencji nast¢puje z chwila odbioru takich zmian.

Wykonawca zobowiazuje si¢ i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytulu autorskich praw osobistych do
utworéw objetych postanowieniami Umowy nie beda wykonywa¢ tych praw w  stosunku
do Zamawiajacego lub os6b trzecich dzialajacych na zlecenie Zamawiajacego.

Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zalacznikéw do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajacego wynikajacych z obowiazujacych przepisow prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3 Ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§15
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE] - STANDARDOWE OPROGRAMOWANIE
SYSTEMOWE

Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢é Standardowe Oprogramowanie Systemowe zgodnie
z wymaganiami Zamawiajacego oraz wymaganiami niezbednymi do poprawnego dzialania Systemu.
Uprawnienia z licencji na korzystanie ze Standardowego Oprogramowania Systemowego Zamawiajacy
nabywa z chwilg jego Odbioru.

§16
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE] - STANDARDOWE OPROGRAMOWANIE
APLIKACYJNE

Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne zgodnie
z wymaganiami Zamawiajacego i wymaganiami niezbednymi do poprawnego dzialania Systemu oraz
udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie licencji na ponizszych warunkach, z uwzglednieniem tresci Umowy.
Uprawnienia z licencji na korzystanie ze Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajacy
nabywa z chwilg jego Odbioru.

Licencja na Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne obejmuje trwale lub czasowe zwielokrotnianie
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego w calosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i w
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jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania lub przechowywania Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym
takze utrwalanie 1 zwielokrotnianie dowolng technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technikg
cyfrows, taks jak zapis na plycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcia flash lub jakimkolwiek innym
nosniku pamigci.

§17
POZOSTALE POSTANOWIENIA DOTYCZACE WEASNOSCI INTELEKTUALNE]

DOKUMENTACJA STANDARDOWA

1. Licencja na korzystanie z Dokumentacji dotyczacej Standardowego Oprogramowania Systemowego lub
Aplikacyjnego obejmuje prawa Zamawiajacego co najmniej w nastepujacym zakresie:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w caloéci lub w cz¢sci dla wewngtrznych potrzeb
Zamawiajacego zwigzanych 2z korzystaniem z tego Oprogramowania, w tym utrwalanie
1 zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolna technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub
technika cyfrows, taka jak zapis na plycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigciq flash lub
jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

2) udostepnienie takiej Dokumentacji uzytkownikom koficowym w zakresie w jakim wynika to
z charakteru danej dokumentacji lub jej czesci, a takze udostgpnianie takiej dokumentacji innym
osobom dzialajacym na rzecz Zamawiajacego, takim jak dostawcy uslug informatycznych, w tym
uslug serwisowych lub uslug rozwoju systemow informatycznych Zamawiajacego.

2. Udzielenie przez Wykonawce licencji na Dokumentacj¢, o ktorej mowa powyzej, nastapi z chwila jej
wydania Zamawiajacemu.

3. O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, licencje na Dokumentacj¢ udzielane sa bez ograniczen
czasowych 1 terytorialnych.

4. W zakresie nieuregulowanym w poprzednich ustgpach do licencji na Dokumentacje dotyczaca
Standardowego  Oprogramowania  Systemowego lub  Aplikacyjnego  stosuje  si¢  odpowiednio
postanowienia Umowy dotyczace takiego Oprogramowania, w tym postanowienia dotyczace
wypowiedzenia licencji na takie Oprogramowanie.

DOKUMENTACJA DEDYKOWANA

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ przenies¢ na Zamawiajacego, autorskie prawa majatkowe albo udzieli¢
licencji, do Dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowiazan wynikajacych z Umowy, w tym
do Analizy. Przeniesicnie praw obejmuje nastepujace pola eksploatacii:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w calosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami 1
w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolna
technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na plycie CD,
DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcia flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamigci;

2) wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w Dokumentacji

3) rozpowszechnianie Dokumentacji w inny sposéb, w tym jej publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogl miec do
niego dost¢p w miejscu 1 w czasie przez siebie wybranym.

6. Wykonawca zobowiazuje si¢ przenies¢ na Zamawiajacego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Dokumentacji (lub jej poszczegolnych elementéw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie
1 korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej;

2) wlasnosé wydanych Zamawiajacemu nosnikow, na ktorych zostala utrwalona Dokumentacja (lub jej
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7.

poszczegdlne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajacemu, z chwila wydania tych nosnikow
Zamawiajacemu.
Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw do Dokumentacji, o ktorych mowa powyzej,
nastapi z chwilg jej wydania Zamawiajacemu.

INNE UTWORY I KNOW-HOW

8.

10.

il I

O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktorym Wykonawca w wykonaniu
zobowlazan wynikajacych z Umowy dostarczy lub stworzy inne utwory, w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, niz opisane w poprzednich ustgpach, w tym
instrukcje, opisy i inne materialy dla uzytkownikéw koficowych, struktury baz danych, zbiory i informacje
stownikowe lub materialy graficzne, Wykonawca zobowigzuje si¢ przenies¢ na Zamawiajacego autorskie
prawa majatkowe albo udzieli¢ licencji do takich utworéw na nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnianie utwordw w calosci lub w czescl, jakimikolwiek srodkami 1w
jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie utworéw dowolna technika, w tym
technikq zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na plycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamigcia flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

2) obrét utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem utworéw, a takze
rozpowszechnianie utworéw w inny sposob, w tym ich publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogl miec do
nich dostep w miejscu 1 w czasie przez siebie wybranym.

Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Zamawiajacy ma prawo do dowolnej modyfikacji

takich utworéw. Wykonawca zobowiazuje si¢ przenies¢ na Zamawiajacego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan utworéw (lub
ich poszczegolnych elementow), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie ikorzystanie z takich
opracowari na polach eksploatacji wskazanych powyzej,

2) wlasnoé¢ wydanych Zamawiajacemu no$nikéw, na ktoérych zostaly utrwalone utwory (lub ich
poszczegdlne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajacemu, z chwily wydania tych noénikow
Zamawiajacemu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw do utwordw, o ktorych mowa powyzej, nastapi

z chwilg ich wydania Zamawiajacemu.

Niezaleznie od postanowien poprzednich punktow, Wykonawca zezwala Zamawiajacemu na korzystanie
z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiajacemu Oprogramowaniu,
Dokumentacji i innych utworach. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w dowolny sposob przez
Zamawiajacego teraz i w przyszlosci, w tym m.in. przekazana przez Zamawiajacego osobom trzecim z
nim wspolpracujacym.

WYPOWIEDZENIE LICENC]I

12.

13

Tlekro¢ Umowa przewiduje udzielenie upowaznienia (licencji lub sublicencji) przez Wykonawece, intencja
Stron jest zblizenie takiego upowaznienia na korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego do umowy o
charakterze jednorazowej transakcji podobnej do sprzedazy — w zwiazku z tym w zamian za uiszczona
oplate licencyjng (stanowiaca w przypadku Umowy element Wynagrodzenia) Zamawiajacy otrzymuje
ciagle, stale i niewypowiadalne prawo do korzystania z takiego Oprogramowania w zakresie okreslonym
w Umowie.

W przypadku gdyby postanowienie o niewypowiadalnosci licencji na Oprogramowanie Aplikacyjne
przewidziane w poprzednim ustepie okazalo si¢ nieskuteczne lub niewazne, a Wykonawca bylby
uprawniony do wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniaja dla Wykonawcy 10-letni (slownie:
dziesigcioletni) termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, z zastrzezeniem
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14.

16.

L,

18.

ustepu nastepnego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z wyjatkiem
przypadkow, w ktorych Zamawiajacy przekroczy warunki udzielonej licencji 1 naruszy autorskie prawa
majatkowe przyslugujace Wykonawcy oraz nie zaniecha natuszenia mimo wezwania Wykonawcey 1
wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krotszego niz 30 dni. Wezwanie musi byc
wystosowane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci 1 musi zawiera¢ wyrazne zastrzezenie, Ze
Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku niezaprzestania dopuszczania si¢
przez Zamawiajacego wyraznie 1 precyzyjnie wymienionych naruszen. W przypadku wypowiedzenia
licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji wynosi 1 (slownie: jeden) rok, ze skutkiem na
koniec roku kalendarzowego.

W przypadku gdy podmiotem udzielajacym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca oswiadcza
1 gwarantuje, ze podmiot trzeci bedzie przestrzegal powyzszych zobowiazan.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze podmiot trzeci nie wypowie udzielonych licencji. Wykonawca
oswiadcza i gwarantuje, ze licencja udzielana przez podmiot trzeci bedzie zawiera¢ zasady wypowiedzenia
analogiczne do opisanych w poprzednich ustgpach.

W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, mimo zobowiazania, o ktérym mowa w poprzednim
ustepie, wypowie licencje, Wykonawca bedzie zobowiazany do zaplaty na rzecz Zamawiajacego, na jego
zadanie, kwoty odpowiadajacej sumie oplaty licencyjnej za Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne
okreslonej w Umowie oraz rzeczywiscie poniesionych przez Zamawiajacego kosztow zapewnienia (w tym
uzyskania licencji i wdrozenia) rozwigzania zastgpczego, umozliwiajacego dalsza eksploatacje Systemu.

Powyzsze postanowienia dotyczace wypowiedzenia stosuje si¢ odpowiednio do Oprogramowania

Dedykowanego, Dokumentacji oraz innych utwordw, jezeli sa one przedmiotem licencii.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

19.

Calkowite wynagrodzenie z tytulu udzielenia odpowiednio licencji lub przeniesienia autorskich praw
majatkowych na wszystkich polach eksploataciji objetych Umowa, w tym — jezeli znajduje to zastosowanie
— w zakresie prawa zezwalania na korzystanie 1 rozporzadzanie opracowaniami, a takze wynagrodzenie za
przeniesienie wlasnosci nosnikow, na ktérych utwory utrwalono, zawiera si¢ w Wynagrodzeniu.

Ilekro¢ umowa przewiduje uzyskanie przez Zamawiajacego licencji, Zamawiajacy moze przenies¢ prawa
i obowiazki wynikajace z takiej licencji na inny podmiot publiczny (przez ktory rozumie sig:
Zamawiajacego 1 tworzone przez niego jednostki organizacyjne, instytucje kultury, a takze inne
samorzadowe osoby prawne) oraz przedsi¢biorstwa 1 spolki prawa handlowego, w ktorych Zamawiajacy
posiada akcje lub udzialy).

§ 18
KARY UMOWNE

Strony zgodnie os§wiadczaja, Ze stosowanie kar umownych przyjmuja w oparciu o Kodeks cywilny w taki
sposob, ze:
1) Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne:

a) za zwloke Wykonawcy w stosunku do terminu realizacji przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w §
4 ust. 1 — w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 za
kazdy dzien zwloki,

b) jezeli czynnosci zastrzezone dla osob wymienionych w § 9 ust. 3 pkt 2) - 6) bedzie wykonywala
inna osoba niz zaakceptowana przez Zamawiajacego - w wysokosci 5 % wynagrodzenia
umownego brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1, za kazda niezaakceptowana przez Zamawiajacego
osobe,

¢) w przypadku, gdy Wykonawca bedzie przetwarzal powierzone dane osobowe niezgodnie z trescig

Strona [172z20



niniejszej Umowy, udostepni je osobie nieupowaznionej lub Urzad Ochrony Danych Osobowych
stwierdzi, ze Wykonawca nie respektuje zasad okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych),
Zamawiajacy obciazy Wykonawce karami pienigznymi lub grzywnami nalozonymi z tego powodu
na Zamawiajacego, a Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaplaty kwoty réwnej wartoscl uiszczonych
kary lub grzywien,
d) za odstapienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosc 20%
wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1,
e) za niedochowanie Czasu Naprawy wskazanego w zalaczniku nr 3 do Umowy:
— w odniesieniu do Stanu Krytycznego — 60,00 PLN za kazda rozpoczeta godzing zwloki;
— w odniesieniu do Awarii — 60,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwloki;
— w odniesieniu do Bledu — 30,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwloki;
— w odniesieniu do Usterki — 15,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwloki.
f)  w przypadku zatrudnienia osoby bezposrednio uczestniczacej w realizacji zamowienia na innej
podstawie niz umowa o pracg w wysokosci 100,00 zl. (sto zlotych) brutto za kazdy
stwierdzony przypadek,

2) Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kare umowna w przypadku nieuzasadnionego odstapienia od
umowy przez Zamawiajacego - w wysokosci 10 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym
mowa w § 5 ust. 1. Kara nie przysluguje jezeli odstapienie od umowy nastapi z przyczyn, o ktorych
mowa w § 19 ust. 1

Jezeli kara umowna nie pokrywa szkody, Zamawiajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania

uzupelniajacego na zasadach ogolnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym do wysokosci poniesionej

szkody.

Odstapienie od umowy przez ktorakolwiek ze Stron nie zwalnia drugiej Strony z obowiazku zaplaty kar

umownych, przewidzianych niniejsza umows, a takze nie pozbawia Strony odstgpujacej od umowy -

uprawnient do dochodzenia odszkodowania za poniesiong szkode na zasadach ogdlnych.

Dopuszcza si¢ mozliwosé kumulowania kar, o ktorych mowa w ust. 1.

Laczny limit kar umownych, ktére Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy ze wszystkich tytuléw nie

moze przekroczy¢ 30% wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

§ 19
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy, jezeli:

1) Wykonawca skierowal bez akceptacji Zamawiajacego do realizacji przedmiotu Umowy inng osobe
niz wymieniona w § 9 ust. 3 pkt 2) - 6),

2) zlozono wniosek o wszczecie postgpowania egzekucyjnego, likwidacyjnego lub ukladowego, a takze
o zawieszenie dzialalnosci przedsigbiorstwa Wykonawcy,

3) w wyniku wszczetego postepowania egzekucyjnego nastapi zajecie majatku Wykonawcey, gdy nastapi
likwidacja, rozwiazanie lub zawieszenie dzialalnosci przedsigbiorstwa Wykonawcy, a takze gdy
nastapi wydanie nakazu zajecia majatku Wykonawcy,

4) z przyczyn zawinionych Wykonawca nie wykonuje przedmiotu Umowy lub wykonuje go nienalezycie
1 pomimo pisemnego wezwania go przez Zamawiajacego do podjecia wykonywania lub nalezytego
wykonywania przedmiotu Umowy w wyznaczonym terminie, nie zadoscuczyni zadaniu
Zamawiajacego,

5) opodznienie Wykonawey w stosunku do terminu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 4
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4.

ust. 1 wyniesie co najmniej 10 dni,
6) laczna wysokos¢ naliczonych kar umownych przekroczy 50% wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust.
1 umowy.
7) wystapl istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy - odstapienie od Umowy
w tym przypadku moze nastapi¢ w terminie 30 dni od powzigcia przez Zamawiajacego wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach, jednak nie pdiniej niz na 10 dni przed zakoficzeniem realizacji
Umowy. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu
wykonania czesci Umowy.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) - 5), Zamawiajacy moze od Umowy odstapi¢ w ciagu 14
dni od dnia powzigcia wiadomosci o przyczynie uzasadniajacej odstapienie w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
W razie odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy na skutek okolicznosci, za ktore ponosi
odpowiedzialnos¢ Wykonawca, Wykonawca bedzie obciazony obowiazkiem naprawienia szkody jaka
poniosl Zamawiajacy w zwigzku z odstapieniem od Umowy i powierzeniem jej wykonania innemu
Wykonawcy. Ponadto Zamawiajacy uprawniony bedzie do naliczenia kar umownych, o ktorych mowa w
§ 18 ust. 1 pkt 1) lit. d) Umowy.
Jezeli Zamawiajacy nie wspdldziala z Wykonawcea w zakresie przewidzianym postanowieniami Umowy, a
wspoldzialanie to jest konieczne do wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawcea jest uprawniony do odstapienia
od Umowy po uprzednim wezwaniu Zamawiajacego do zapewnienia koniecznego wspoldzialania i wyznaczeniu
mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krotszego niz 5 dni roboczych, z zagrozeniem odstapienia od Umowy
w razie jego bezskutecznego uplywu. Wwezwaniu Wykonawca zobowiazany jest wskaza¢ dokladnie brak
wymaganego wspoldzialania 1jego wplyw na realizacje przedmiotu Umowy. Wezwanie bedzie wystosowane w
formie pisemnej pod rygorem bezskutecznego wezwania. Odstapienie od umowy wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznoscl.

§ 20
POUFNOSC

Informacje Poufne - niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — to informacje

Zamawiajacego, ktore nie zostaly podane do publiczne] wiadomosci, a zostaly przekazane Wykonawcey w

zwiazku z realizacja przedmiotu Umowy, ktére Zamawiajacy oznaczyl jako poufne lub w inny sposob

poinformowal Wykonawce, Ze traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sa takze informacje
przekazane Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy, oznaczone jako
poufne.

Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze za Informacje Poufne nie sa uwazane informacje,
ktore Zamawiajacy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowiazujacych przepiséw, w tym Prawa
zamowien publicznych.

Wykonawca zobowiazuje sie:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajacego, udzielonej na
pismie pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywa¢ Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji
przedmiotu Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem oséb nieuprawnionych w stopniu
niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim samym stopniu, jak
postepuje wobec wlasnej tajemnicy przedsi¢biorstwa.

Wykonaweca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji przedmiotu Umowy, udostepni¢ Informacje

Poufne personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie z Informacji Poufnych

przez takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca moze z nich korzystac.
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Wykonawca zobowiaze te osoby do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za
naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.

§ 21
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do spraw nieuregulowanych niniejsza umows majq zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego 1 Prawa
zamowien publicznych.

2. Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badz obciazenia swoich praw lub obowigzkow
wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, udzielonej na pismie pod
rygorem niewaznosci.

3. Umowa zawatta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory beda poddane pod rozstrzygnigcie sadu
powszechnego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

4.  Wszelkie zmiany Umowy beda dokonywane za zgoda obu Stron, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Zmiany beda dokonywane w postaci anekséw do Umowy.

5. Strony o$wiadczaja iz w przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien tej Umowy, z mocy prawa lub
ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sadu, zostana
uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostale postanowienia umowy zachowuja pelng moc 1
skutecznosc.

6. Postanowienia Umowy niewazne lub nieskuteczne, zgodnie z ust 5 zostang zastapione, o ile to mozliwe,
postanowieniami waznymi w §wietle prawa i w pelni skutecznymi, ktoére beda odzwierciedlac pierwotne
intencje Stron.

7. W celu usuniecia watpliwosci Strony potwierdzaja ze odstapienie od Umowy lub jej czesci przez Strony,
nie rodzi skutkéw prawnych o ktérych mowa w art 395 § 2 Kodeksu cywilnego, albowiem wywoluje
skutek ex nunc.

8. Umoweg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla Wykonawcy
Zamawiajacego.

9. Integralng czes¢ Umowy stanowia nastepujace Zalaczniki:

Zalacznik nr 1. Postanowienia Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienta,
Zalacznik nr 2. Oferta Wykonawcy,

Zalacznik nr 3. Szczegdlowy opis warunkow gwarancji na usluge wdrozenia
Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 3 do Umowy

Szczegdtowy opis warunkéw gwarancji na ustuge wdrozenia

Stownik.

1. Awaria — oznacza dysfunkcj¢ Systemu, uniemozliwiajacq prawidlowe uzytkowanie Systemu lub jego
czescl, jednak nieprowadzaca do zatrzymania eksploatacji Systemu.

2. Blad - powtarzalne dzialanie Systemu niezgodne z jego dokumentacja uzytkowa, uniemozliwiajace
wykonanie czgécl jego funkgji.

3. Duzien roboczy — dzien kalendarzowy od poniedzialku do piatku z wylaczeniem swiat 1 dni ustawowo
wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajacego.

4. Dysfunkcja — zbiorcze okreslenie dla nieprawidlowosci rozumianych jako niezgodnos¢ z Dokumentacja
lub tez ucigzliwosé w pracy z Systemem.

5. Godziny robocze — czas pracy liczony w Dni Robocze w godzinach 7% — 15%,

6. Naprawa — modyfikacja Systemu usuwajaca Dysfunkcje Systemu.

7.  Obejscie - tymczasowe rozwigzanie pozwalajace na prawidlowe wykorzystanie oprogramowania bez
usuwania wykrytego bledu przy zachowaniu integralnosci bazy danych.

8.  Stan Funkcjonalnosci Systemu- stan Systemu, w ktorym nie wystepuja Dysfunkcje.

9. Stan Krytyczny — dysfunkcja Systemu, ktéra prowadzi do zatrzymania eksploatacji systemu, utraty
danych lub naruszenia ich spdéjnosci, w wyniku ktorego niemozliwe jest prowadzenie biezace
dzialalnosci przy uzyciu Systemu.

10. Usterka - zaklocenie dzialania oprogramowania, polegajace na nienalezytym dzialaniu jego czesci,

nieograniczajace  dzialania calego systemu; niemajace istotnego wplywu na zastosowanie
oprogramowania i niebedace awarig lub bledem.

Zakres ustug w ramach gwarancji

Lp. | Ustuga

i Udostepnianie oficjalnie wydawanych przez Wykonawce Napraw, Wersji 1 Wydan Systemu w okresie
trwania Umowy, w tym dotyczacych zmian przepisow prawa.

2. Udostepnianie Dokumentacji zwigzanej z Naprawa, Wersja i Wydaniem Systemu.

3. Swiadczenie Pomocy Telefonicznej przy eksploatacji Systemu w Dni Robocze w Godzinach
Roboczych.

4. Utrzymywanie i/lub przywracanie Stanu Funkcjonalnosci Systemu na zasadach okreslonych w
Procedurze przyjecia Zgloszen Serwisowych oraz Procedurze podejmowania Prac Serwisowych 1 na
Warunkach zdalnego dostepu do zasobdow Zamawiajacego.

5. Wsparcie Zamawiajacego w planowaniu rozbudowy Systemu w zakresie oceny 1 rekomendaciji zmian w

odpowiedzi na zmieniajace si¢ potrzeby Zamawiajacego w zakresie swiadczonych uslug,

Procedura przyjecia Zgloszenia Serwisowego

1.

2.

2

Wykonawca przyjmuje Zgloszenie Serwisowe drogg telefoniczna, mailows lub w dedykowanym portalu
zgloszen.

Zgloszenie Serwisowe realizowane droga internetowa uznaje si¢ za dokonane z chwila potwierdzenia
przyjecia zgloszenia.

Zgloszenie Serwisowe dokonane w czasie innym niz Godziny Robocze w Dniu Roboczym uznaje si¢ za
dokonane w pierwszej godzinie roboczej dnia roboczego, w ktorym dokonano Zgloszenia Serwisowego
lub najblizszego dnia roboczego nastepujacego po dniu dokonania Zgloszenia Serwisowego.

Procedura podejmowania Prac Serwisowych

1.

Wykonawca podejmuje Prace Serwisowe na podstawie Zgloszenia Serwisowego.
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10.

11.

Zamawiajacy dolozy wszelkich staran w celu umozliwienia Wykonawcy usunigcia Dysfunkeji,
a w szczegolnosci zapewni przedstawicielom Wykonawcey zdalny dostep do Systemu Zamawiajacego
(zgodnie z warunkami zdalnego dostepu Wykonawcy do zasobow Zamawiajacego).

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za nieusuniecie Dysfunkcji Systemu, spowodowane
niewypelnieniem przez Zamawiajacego obowigzkéw wymienionych w ust 2.

Ewentualna odmowa zapewnienia dostepu do Systemu winna zosta¢ dokonana w formie pisemnej i
niezwlocznie przedstawiona Wykonawcy wraz z uzasadnieniem.

Wykonawca, celem efektywnego wykonania zadan zwiazanych z usuwaniem Dysfunkcji Systemu, w jak
najkrétszym czasie dokona starafi zmierzajacych do zminimalizowania ich skutkow poprzez okreslenie
dzialan naprawczych mozliwych do podjecia przez personel wlasny Wykonawcey lub personel wlasny
Zamawiajacego.

Wykonawca dolozy staran, aby Realizacja Zgloszenia Serwisowego nastapila w mozliwie krotkim czasie
tak, aby uciazliwosé spowodowana istnieniem Dysfunkeji trwala jak najkrocej, od momentu dokonania
Zgloszenia Serwisowego, jednak nie dluzej niz:

a. 8 godziny dla Stanu Krytycznego,
b. 3 dni robocze dla Awarii,

c. 14 dni roboczych dla Bledu,

d. 30 dni roboczych dla Usterki.

W przypadku, jezeli przyczyna Zgloszenia Serwisowego nie jest zwigzana bezposrednio z Dysfunkcja,
czas realizacji zgloszenia moze zosta¢ wydluzony o czas realizacji innych czynnosci niezbednych do
przywrocenia Stanu Funkcjonalnos$ci.

W przypadku, gdy realizacja zgloszenia wymaga przyjazdu do siedziby Zamawiajacego, Strony ustala
date 1 godziny wykonania ustugi.

Zamawiajacy zostanie poinformowany pisemnie przez Wykonawce o ustalonych przyczynach
wystapienia Dysfunkcji celem uniknigcia w przyszlosci podobnych zdarzen.

Wykonawca ma obowiazek natychmiast poinformowaé Zamawiajacego o zakoficzeniu Prac
Serwisowych.

Zamawiajacy dokona weryfikacji efektow Prac Serwisowych i potwierdzenia przywrocenia Stanu
Funkcjonalnosci w ciggu 7 dni roboczych od otrzymania od Wykonujacego informacji o zakonczeniu
Prac Serwisowych i w formie pisemnej (e-mail lub portal zgloszen) poinformuje Wykonujacego o:

1) potwierdzeniu Realizacji Zgloszenia Serwisowego - w przypadku gdy stwierdzi, ze Stan
Funkcjonalnosci zostal przywrocony,

2) czesclowym potwierdzeniu Realizacji Zgloszenia Serwisowego - w przypadku, gdy
Wykonujacy stwotzy Obejscie dla Dysfunkeji. W takim przypadku drogg e-mail okreslany
jest termin Realizacji Zgloszenia Serwisowego inny niz terminy wskazane w punkcie 6
Procedury podejmowania Prac Serwisowych, nieprzekraczajacy jednak dwukrotnosci tych
terminow,

3) odrzuceniu Realizacji Zgloszenia Serwisowego - w przypadku gdy Zamawiajacy stwierdzi iz
Dysfunkcja nadal wystepuje, lub gdy Realizacja Zgloszenia Serwisowego doprowadzi do
powstania innej Dysfunkcji,

4) w przypadku braku pisemnej odpowiedzi opisanej w ust. 11 pkt 1 - 3 uznaje sie, ze
Zamawiajacy potwierdzil Realizacje Zgloszenia Serwisowego.

Warunki zdalnego dostepu Wykonawcy do zasobéw Zamawiajacego

1;

2,

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zdalny dostegp do zasoboéw na czas realizacji zgloszenia
Serwisowego.
Bezposredni dostep do Systemu Zamawiajacego jest mozliwy wylacznie po poinformowaniu
administratora Zamawiajacego.
W przypadku zgloszenia Dysfunkcji Zamawiajacy udostepni Wykonawcy wszelkie niezbedne dane do
prawidlowej Realizacji Zgloszenia Serwisowego.
Korzystajac ze zdalnego dostepu Wykonawca:

1) bedzie wykorzystywac go wylacznie w celu realizacji Umowy,

2) bedzie przetwarzal dane wylacznie w celu i1 zakresie niezbednym do nalezytego wykonania

Umowy.
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5. Zdalne rozwiazywanie problemow zgloszonych przez Zamawiajacego prowadzone bedzie z siedziby
Wykonawcy w Dni robocze w Godzinach roboczych.

6. Jezeli nie jest mozliwe zdalne rozwigzywanie problemu zgloszonego przez Zamawiajacego lub nie mozna
wskaza¢ Obejscia, wowczas Wykonawca zobowigzuje si¢ do rozwigzywania probleméw bezposrednio w
miejscu zainstalowania Systemu.
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